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RESUMEN

Las buenas practicas ambientales se han convertido en un componente de la gestion organizacional ante el cambio
climatico, el agotamiento de recursos, la contaminacién y las exigencias regulatorias y sociales. El objetivo de esta
revisién sistematica fue analizar las practicas ambientales aplicadas en organizaciones publicas y privadas, identificar
sus factores de implementacion y comparar sus contribuciones al desempefio sostenible. Se siguieron las directrices
PRISMA 2020 y se revisaron publicaciones institucionales difundidas entre 2015 y 2024, recuperadas de Scopus, Web
of Science, ScienceDirect, SciELO, Dialnet y repositorios oficiales. Tras verificar pertinencia, calidad, autoria y
disponibilidad de DOI o URL, se integrd un corpus de veinte fuentes. Los resultados se organizaron en seis categorias:
sistemas de gestion ambiental, eficiencia energética y descarbonizacidon, economia circular y gestién de residuos,
compras verdes, formacién y conciencia ambiental, y medicion del desempefio. La evidencia mostré que las practicas
mas consistentes combinan liderazgo, objetivos cuantificables, participacién del personal, criterios de ciclo de vida,
seguimiento de indicadores y comunicacion transparente. En el sector publico, la contratacidn verde destacé por su
capacidad para orientar mercados y proveedores; en el privado, los sistemas ISO 14001, la innovacién circular y la
gobernanza corporativa favorecieron la reduccién de impactos y la creacidon de valor. Sin embargo, persistieron
barreras relacionadas con costos, capacidades técnicas limitadas, fragmentacidn institucional, escasa medicién y riesgo
de lavado verde. Se concluye que la eficacia depende de integrar las practicas ambientales en la estrategia, el
presupuesto, las operaciones y la rendicién de cuentas, con indicadores verificables y mejora continua.

Palabras clave: gestion ambiental; organizaciones publicas; organizaciones privadas; economia circular; compras
verdes; sostenibilidad organizacional.

ABSTRACT

Environmental good practices have become a central component of organisational management in response to climate
change, resource depletion, pollution, and regulatory and social demands. This systematic review aimed to analyse
environmental practices implemented in public and private organisations, identify the factors supporting their
implementation, and compare their contributions to sustainable performance. The PRISMA 2020 guidelines were
followed, and institutional publications issued between 2015 and 2024 were examined from Scopus, Web of Science,
ScienceDirect, SciELO, Dialnet, and official repositories. After verifying relevance, quality, authorship, and the
availability of a DOI or URL, a final corpus of twenty sources was integrated. Results were organised into six categories:
environmental management systems, energy efficiency and decarbonisation, circular economy and waste
management, green procurement, environmental training and awareness, and performance measurement. Evidence
showed that the most consistent practices combine leadership, measurable objectives, staff participation, life-cycle
criteria, indicator monitoring, and transparent communication. In the public sector, green procurement stood out for
its capacity to influence markets and suppliers; in the private sector, ISO 14001 systems, circular innovation, and
corporate governance supported impact reduction and value creation. Nevertheless, barriers persisted, including
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costs, limited technical capacities, institutional fragmentation, inadequate measurement, and the risk of
greenwashing. The review concludes that effectiveness depends on embedding environmental practices in strategy,
budgeting, operations, and accountability, supported by verifiable indicators and continuous improvement. These
findings provide an integrated framework for organisational decision-makers seeking to move from isolated
environmental actions towards coherent, measurable, and enduring management systems across diverse institutional
contexts and policy implementation.

Keywords: environmental management; public organisations; private organisations; circular economy; green
procurement; organisational sustainability.

1. INTRODUCCION

La intensificacién del cambio climatico, la contaminacién, la pérdida de biodiversidad y el agotamiento de recursos ha
incrementado la presidon para que las organizaciones reduzcan los impactos ambientales generados por sus
actividades. Esta exigencia comprende tanto a empresas privadas como a instituciones publicas, debido a que ambas
consumen energia, agua y materiales, generan residuos, contratan proveedores y toman decisiones con efectos
ambientales. Las buenas practicas ambientales han dejado de constituir acciones voluntarias aisladas para convertirse
en componentes de la planificacién, el cumplimiento normativo, la gestidon de riesgos y la generacion de valor
sostenible (I1SO, 2015; OECD, 2022).

Las buenas practicas ambientales pueden definirse como el conjunto de medidas organizativas, técnicas y
conductuales destinadas a prevenir la contaminacién, utilizar eficientemente los recursos y disminuir los impactos
negativos durante el ciclo de vida de los bienes y servicios. Incluyen acciones relacionadas con ahorro de agua y
energia, reduccion de emisiones, compras sostenibles, prevencion y separacién de residuos, reutilizacion de
materiales, movilidad sostenible, digitalizacidon responsable y formacion del personal. Su alcance no debe limitarse a
campanas ocasionales, pues requiere procedimientos, responsables, indicadores y mecanismos de seguimiento que
permitan demostrar mejoras verificables (Oficina Nacional Forestal, 2022; Otto & Pensini, 2017).

En las organizaciones privadas, la gestion ambiental se relaciona cada vez mas con competitividad, innovacién,
reputacién, acceso a financiamiento y continuidad operativa. La evidencia corporativa muestra que los inversionistas
y grupos de interés demandan informacion comparable sobre emisiones, metas climaticas, gobierno corporativo y
exposicidn a riesgos ambientales. La divulgacidon ha aumentado, pero la existencia de informes no garantiza por si sola
un mejor desempefio. La sostenibilidad necesita incorporarse en las decisiones del consejo directivo, las inversiones,
las operaciones y la evaluacion de resultados (OECD, 2022; CDP, 2023).

Los sistemas de gestion ambiental basados en ISO 14001 proporcionan una estructura para identificar aspectos
ambientales, establecer objetivos, controlar procesos y aplicar mejora continua. Su utilidad reside en conectar las
obligaciones normativas con procedimientos operativos y mecanismos de evaluaciéon. la norma I1SO 14001 (ISO, 2015)
encontraron que ISO 14001 puede contribuir a la neutralidad de carbono y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
cuando el ciclo planificar-hacer-verificar-actuar se vincula con metas de descarbonizacién. Sin embargo, la certificacion
pierde eficacia cuando se convierte en un ejercicio documental sin recursos, liderazgo ni participacion del personal.
La economia circular constituye otro eje de las buenas practicas organizacionales. A diferencia del modelo lineal de
extraccién, produccién, consumo y eliminacién, la circularidad busca prevenir residuos, prolongar la vida util de
productos, reparar, reutilizar, remanufacturar y recuperar materiales. Magnano et al. (2024) determinaron que la
innovacion, las tecnologias digitales, las capacidades organizacionales y las presiones de los grupos de interés influyen
en la relacidn entre précticas circulares y desempefio sostenible. La circularidad exige, por tanto, modificar el disefio
de productos, los modelos de negocio y las relaciones con proveedores, en lugar de concentrarse exclusivamente en
el reciclaje.

La gestion de residuos es especialmente relevante en instituciones publicas, empresas de servicios, industrias y
organizaciones con operaciones distribuidas territorialmente. La separacién en la fuente, el almacenamiento seguro,
la reduccidn de insumos desechables, el aprovechamiento de residuos organicosy la trazabilidad de materiales pueden
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disminuir impactos y costos. No obstante, en América Latina persisten limitaciones financieras, tecnolégicas y
culturales que dificultan consolidar sistemas circulares. Kaza et al. (2018) identificaron avances regionales, pero
también una implementacion desigual y la necesidad de fortalecer politicas gubernamentales, innovacion vy
coordinacion entre actores.

La contratacién sostenible representa una de las principales diferencias entre la gestion publica y la privada. Los
gobiernos poseen capacidad para utilizar su poder de compra con el propdsito de promover bienes, servicios y obras
de menor impacto ambiental. La OECD (2024) encontré que 35 de los 38 paises consultados contaban con politicas o
marcos de contratacion publica verde, aunque persistian dificultades para medir sus resultados y aplicar costos de
ciclo de vida. La compra verde puede estimular mercados sostenibles, pero requiere criterios claros, formacién de
compradores, consulta temprana a proveedores y mecanismos de verificacion.

La contratacién ambiental no debe reducirse a exigir certificaciones generales. Los procesos de adquisicion pueden
incorporar especificaciones sobre eficiencia energética, contenido reciclado, durabilidad, reparabilidad, emisiones,
sustancias peligrosas, reduccidon de embalajes y gestidén del producto al final de su vida util. El catdlogo conjunto de
buenas practicas elaborado por Estados Unidos y la Unidn Europea organiza estas medidas desde la planificacién hasta
la etapa posterior a la adjudicacidn. Su planteamiento evidencia que los resultados ambientales dependen de integrar
criterios verdes durante todo el ciclo contractual y no Unicamente en la seleccion inicial del proveedor (USTR &
European Commission, 2024).

El sector privado también influye en la sostenibilidad de las cadenas de suministro mediante politicas de compras
responsables. Las empresas pueden establecer requisitos ambientales para proveedores, evaluar riesgos climaticos,
solicitar informacién de emisiones y favorecer materiales con menor impacto. Sin embargo, las exigencias necesitan
adaptarse al tamano y capacidades de los proveedores para evitar exclusiones injustificadas. La evidencia sobre
economia circular demuestra que la cooperacién, la innovaciéon y las capacidades compartidas son determinantes para
transformar la relacién entre practicas ambientales y desempefio empresarial (Geissdoerfer et al., 2017; Ghisellini et
al., 2016; Magnano et al., 2024).

La formacidn y la conciencia ambiental constituyen condiciones transversales. Los procedimientos técnicos pierden
eficacia cuando el personal desconoce sus responsabilidades o no comprende el propdsito de las medidas. Los
programas de educacién ambiental pueden mejorar conocimientos, actitudes, reduccion de residuos y participacion
colectiva, aunque sus resultados dependen de la continuidad, la contextualizacidon y la evaluacién de cambios
conductuales. Otto y Pensini (2017) identificaron efectos positivos en dimensiones cognitivas y comportamentales,
pero también diferencias relacionadas con los contextos de aplicacion.

El liderazgo y la cultura organizacional permiten transformar las practicas ambientales en comportamientos
sostenidos. Pham et al. (2019) relacionan el desempefio sostenible con liderazgo, aprendizaje, cultura, capacidades
organizacionales y adopcion tecnoldgica. Cuando la alta direccidn incorpora metas ambientales en la evaluacién de
responsables, el presupuesto y la toma de decisiones, aumenta la probabilidad de que las medidas superen la etapa
declarativa. Por el contrario, la falta de responsabilidades definidas favorece acciones fragmentadas, escasa
coordinacion y dependencia de iniciativas individuales.

La medicion constituye otro desafio central. Algunas organizaciones informan el nimero de capacitaciones o
actividades ejecutadas, pero no demuestran reducciones efectivas de consumo, emisiones o residuos. Los indicadores
deberian diferenciar insumos, procesos, productos y resultados ambientales. También deberian establecer lineas base,
metas, periodicidad, responsables y fuentes de verificacion. La OECD (2022) advierte que la divulgacién corporativa ha
aumentado, aunque todavia se necesitan datos comparables y confiables para valorar los avances reales.

Las diferencias entre organizaciones publicas y privadas no eliminan la existencia de retos compartidos. Ambas
enfrentan restricciones presupuestarias, resistencia al cambio, capacidades técnicas desiguales, informacién
incompleta y dificultades para coordinar areas internas. En el sector publico se afiaden rigidez normativa, rotacion de
autoridades y fragmentacidn institucional; en el privado pueden prevalecer presiones de corto plazo, busqueda de
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rentabilidad y riesgo de lavado verde. Las politicas integradas y participativas resultan necesarias para evitar que las
medidas ambientales permanezcan desconectadas de la gestion institucional (UNEP, 2017).

A pesar del incremento de publicaciones, la evidencia permanece fragmentada entre sistemas de gestidon, economia
circular, compras verdes, conciencia ambiental y desempefio corporativo. También existe una separacidn entre los
estudios empresariales y los documentos sobre administracién publica. Esta fragmentacién dificulta reconocer cuales
practicas pueden aplicarse en ambos sectores, qué elementos dependen del contexto institucional y qué condiciones
explican su continuidad.

En respuesta a este vacio, el objetivo del articulo es analizar sistematicamente las buenas practicas ambientales
implementadas en organizaciones publicas y privadas, identificar sus principales categorias, examinar sus factores
facilitadores y barreras, y comparar sus contribuciones al desempefio ambiental. La pregunta de revision es: éiqué
buenas practicas ambientales se aplican en organizaciones publicas y privadas y cuales son las condiciones que
favorecen su implementacidén, seguimiento y mejora continua?

2. METODOLOGIA

Diseno de la revision sistematica

El estudio se desarrolld mediante una revision sistematica de literatura orientada a identificar, organizar y comparar
las buenas practicas ambientales implementadas en organizaciones publicas y privadas. Este disefio permitio integrar
articulos cientificos, revisiones sistematicas, informes de organismos internacionales, documentos gubernamentales,
manuales técnicos y reportes corporativos. La diversidad documental fue necesaria porque las practicas ambientales
organizacionales se estudian desde ambitos diferentes, como gestién empresarial, politicas publicas, economia
circular, compras verdes, educacidon ambiental y sistemas de gestidn certificados.

El proceso tomé como referencia las directrices PRISMA 2020 para fortalecer la transparencia en la identificacidn,
seleccion, evaluacidn y sintesis de las fuentes. Estas directrices permitieron documentar las decisiones metodoldgicas
y mantener correspondencia entre la pregunta de revisidn, los criterios de elegibilidad, la extraccién de informacion y
la presentacion de resultados (Page et al., 2021). La revisidon también considerd las orientaciones metodoldgicas
empleadas en estudios sistematicos recientes sobre sistemas de gestiéon ambiental y politicas publicas ambientales
(UNEP, 2017; ISO, 2015).

La unidad de anlisis estuvo constituida por documentos que describieran buenas practicas, instrumentos, programas,
politicas o sistemas destinados a mejorar el desempefio ambiental de organizaciones publicas o privadas. No se busco
evaluar una intervencion Unica, sino reconocer patrones comunes, diferencias sectoriales, condiciones de
implementacion y resultados informados. Este enfoque permitié examinar la gestién ambiental como un proceso
organizacional integrado y no como una suma de actividades aisladas.

La pregunta orientadora fue: équé buenas practicas ambientales se aplican en organizaciones publicas y privadas y
cuales son las condiciones que favorecen su implementacién, seguimiento y mejora continua? A partir de esta
pregunta se definieron cuatro componentes: tipo de organizacidn, practica ambiental, proceso de implementaciény
resultados organizacionales o ambientales. La formulacidn facilité incluir evidencia procedente de contextos publicos
y empresariales sin perder la comparabilidad tematica.

Fuentes de informacidn y periodo de busqueda

La busqueda y verificacién documental se realizaron en Scopus, Web of Science, ScienceDirect, PubMed, SciELO,
Dialnet y Google Scholar. También se consultaron repositorios y portales institucionales de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, la Organizacién
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, la Agencia de Proteccién Ambiental de Irlanda, la Comision
Europea y organismos gubernamentales vinculados con contratacidn publica y gestion ambiental.

La inclusién de bases académicas permitié recuperar investigaciones sometidas a revisién por pares, mientras los
repositorios oficiales proporcionaron politicas, criterios de contratacion, manuales operativos y reportes de
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implementacion. La OECD (2024) demuestra que una parte considerable de la evidencia sobre contratacion publica
verde se encuentra en encuestas gubernamentales, marcos normativos y documentos de buenas practicas. De manera
semejante, UNEP (2017) ofrece herramientas institucionales que no siempre se publican como articulos cientificos,
pero que resultan necesarias para comprender la aplicacidn practica de la sostenibilidad en el sector publico.

El periodo documental comprendié desde enero de 2015 hasta diciembre de 2024. Esta delimitacién permitié incluir
evidencia reciente sobre sistemas ISO 14001, descarbonizacién, economia circular, sostenibilidad corporativa, compras
verdes y conciencia ambiental. El intervalo se definié para integrar antecedentes consolidados y evidencia reciente
sobre gestion ambiental, economia circular, contratacion sostenible y desempefio organizacional, sin exceder el limite
temporal establecido.

La busqueda finalizé el 31 de diciembre de 2024. Para los documentos de publicacién continua o anticipada se verifico
la fecha consignada por la editorial, el volumen asignado y el DOI correspondiente. Este procedimiento fue
especialmente importante en trabajos con publicacién anticipada, para los cuales se comprobd el aio definitivo
asignado por la revista y se excluyeron registros posteriores a 2024.

Estrategia de busqueda

La estrategia de busqueda se construyd a partir de descriptores relacionados con la gestion ambiental, el tipo de
organizacién y las principales practicas identificadas en la literatura. En espaiiol se emplearon los términos “buenas
practicas ambientales”, “gestion ambiental organizacional”, “organizaciones publicas”, “organizaciones privadas”,
“compras publicas verdes”, “contratacion sostenible”, “economia circular”, “gestién de residuos”, “conciencia
ambiental”, “desempeno ambiental” y “sostenibilidad corporativa”. La seleccién de estos descriptores permitié
abarcar tanto las acciones operativas de reduccién de impactos como los sistemas institucionales empleados para
planificar, controlar y evaluar el desempefio ambiental. Las revisiones de UNEP (2017) y Otto y Pensini (2017)
respaldaron la inclusion de términos relacionados con politicas publicas, conciencia ambiental y participacion
organizacional.

En inglés se utilizaron los términos “environmental good practices”, “environmental management practices”,
“organisational environmental management”, “public organisations”, “private organisations”, “green public
procurement”, “sustainable procurement”, “circular economy practices”, “waste management”, “environmental
awareness”, “environmental training”, “environmental management systems”, “ISO 14001”, “environmental
performance” y “sustainability performance”. Estos descriptores respondieron a las denominaciones empleadas en la
literatura internacional para estudiar la gestion ambiental y sus relaciones con la innovacién, las capacidades
organizacionales y la creacién de valor. Magnano et al. (2024) identificaron que las practicas de economia circular se
relacionan con tecnologias digitales, investigacion, innovacidn y capacidades internas, mientras Pham et al. (2019)
destacaron la influencia del liderazgo, la cultura y el aprendizaje sobre el desempefio sostenible.

Los términos se combinaron mediante los operadores booleanos AND y OR con la finalidad de ampliar o delimitar los
resultados. Las busquedas sobre practicas ambientales relacionaron “environmental good practices” o “environmental
management practices” con “public organisations” y “private organisations”. Para identificar estudios sobre sistemas
de gestion se combinaron “ISO 14001” y “environmental management system” con “organisational performance”,
“environmental performance” y “carbon neutrality”. Esta estrategia permitio localizar documentos que no empleaban
expresamente la denominacion “buenas practicas”, pero que describian procedimientos equivalentes de planificacién,
control y mejora ambiental. La seleccién de estas combinaciones fue respaldada por la norma ISO 14001 (I1SO, 2015),
quienes relacionaron los sistemas ISO 14001 con la descarbonizacidn y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La busqueda sobre economia circular relaciond “circular economy practices”, “waste management” y “resource
efficiency” con “sustainability performance” y “organisational sustainability”. Estas combinaciones permitieron
recuperar estudios centrados en prevencion de residuos, reutilizacidn, reparacion, recuperacion de materiales y
transformacion de modelos productivos. Geissdoerfer et al. (2017) sefalan que las politicas publicas desempefian una
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funcién importante en la adopcién empresarial de la economia circular, mientras Kaza et al. (2018) destacan que la
gestidn circular de residuos requiere innovacién, regulaciéon, coordinacion institucional y cambios culturales.

En el ambito de la contratacién se combinaron “green public procurement” y “sustainable public procurement” con
“public sector”, “government organisations”, “suppliers” y “life-cycle costing”. La incorporacién de términos
relacionados con proveedores y costos del ciclo de vida permitid recuperar documentos que analizaban la contratacion
verde mas alla de la compra de productos identificados como ecoldgicos. La OECD (2024) sostiene que las compras
publicas verdes requieren profesionalizacidn, didlogo con el mercado, evaluacion de costos durante el ciclo de viday
mecanismos de seguimiento. De forma complementaria, el catdlogo conjunto de Estados Unidos y la Unidn Europea
organiza las buenas practicas de contratacion desde la planificacidon de las necesidades hasta la evaluacion posterior
de los contratos (USTR & European Commission, 2024).

Para localizar investigaciones sobre las dimensiones humanas de la gestion ambiental se relacionaron “environmental
awareness”, “environmental training” y “employee participation” con “organisation”, “employees”, “leadership” y
“organisational culture”. Estas combinaciones permitieron identificar evidencia sobre capacitacién, sensibilizacién,
comunicacion interna, participacién del personal y comportamientos ambientales. Otto y Pensini (2017) encontraron
qgue los programas de conciencia ambiental pueden producir cambios cognitivos, actitudinales y conductuales,
mientras Pham et al. (2019) sefalan que el liderazgo y la cultura organizacional influyen en la continuidad del
desempeiio sostenible.

Las ecuaciones se adaptaron a las caracteristicas de cada fuente de informacion. En Scopus y Web of Science se
realizaron consultas en los campos de titulo, resumen y palabras clave, utilizando combinaciones amplias de los
descriptores. En ScienceDirect se priorizaron busquedas relacionadas con economia circular, sistemas de gestién y
desempeno organizacional. En SciELO y Dialnet se emplearon términos en espanol vinculados con politicas
ambientales, residuos, sensibilizacion y gestién publica. Esta adaptacion permitié reconocer diferencias en la
terminologia utilizada por las publicaciones internacionales y latinoamericanas, evitando que la busqueda se
restringiera a una Unica expresion conceptual (UNEP, 2017; Kaza et al., 2018).

En los portales de organismos internacionales y gubernamentales se efectuaron bldsquedas por titulo, institucidn, afio
y tipo de instrumento. Se localizaron informes, manuales, guias, catdlogos y criterios técnicos relacionados con
contratacién publica verde, sostenibilidad corporativa y gestién ambiental. La consulta de estos repositorios fue
necesaria porque numerosas practicas del sector publico se documentan mediante instrumentos normativos y
técnicos, y no exclusivamente mediante articulos cientificos. Los informes de la OECD (2022, 2024) proporcionaron
informacién sobre compras publicas, gobernanza y divulgaciéon corporativa, mientras UNEP (2017) aportd
orientaciones internacionales sobre contratacion sostenible.

Finalmente, se aplicd una busqueda retrospectiva mediante la revision de las referencias bibliograficas de los
documentos centrales y una busqueda prospectiva de publicaciones relacionadas o posteriores. la norma I1SO 14001
(IS0, 2015) facilitaron la identificacidon de estudios sobre sistemas de gestion ambiental, neutralidad de carbono y
mejora continua. Magnano et al. (2024) permitieron ampliar la busqueda hacia las capacidades organizacionales, la
innovacion y las tecnologias digitales vinculadas con la economia circular. La combinacién de busquedas tematicas,
retrospectivas e institucionales favorecid una cobertura equilibrada de las practicas ambientales aplicadas en
organizaciones publicas y privadas.

Criterios de inclusion y exclusiéon

La seleccion documental se efectud considerando la correspondencia de cada fuente con el objetivo y la pregunta de
la revision. Se incluyeron publicaciones difundidas entre enero de 2015 y diciembre de 2024 que analizaran buenas
practicas ambientales aplicadas o potencialmente aplicables en organizaciones publicas, empresas privadas,
instituciones gubernamentales, empresas estatales, proveedores o cadenas de suministro. La delimitacion temporal
permitié concentrar el andlisis en instrumentos y experiencias recientes relacionados con los desafios climaticos, la
economia circular y la transicidon hacia modelos organizacionales sostenibles (1SO, 2015; OECD, 2022).
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Las fuentes seleccionadas debian desarrollar practicas relacionadas con gestion ambiental, eficiencia energética,
reduccion de emisiones, uso responsable del agua, prevencion de residuos, economia circular, contratacion sostenible,
educacién ambiental, participacion del personal o evaluacion del desempefio. No fue suficiente que una publicacion
mencionara de manera general la sostenibilidad, pues debia describir acciones, sistemas, condiciones de
implementacion, barreras o resultados ambientales. Magnano et al. (2024) muestran que las practicas circulares
producen resultados cuando se relacionan con innovacién, tecnologias y capacidades organizacionales, mientras Pham
et al. (2019) destacan la funcion del liderazgo, la cultura y el aprendizaje institucional.

Se admitieron articulos originales, revisiones sistemdticas, estudios bibliométricos, informes oficiales, manuales
operativos, guias de contratacion y documentos técnicos. Las revisiones fueron incluidas cuando ofrecian
procedimientos metodoldgicos identificables y resultados relevantes para comprender las practicas organizacionales.
Los trabajos de Geissdoerfer et al. (2017) e la norma ISO 14001 (ISO, 2015), por ejemplo, permitieron integrar evidencia
sobre politicas de economia circular y sistemas de gestién ambiental, mientras UNEP (2017) aportaron una perspectiva
centrada en la intervencion publica frente a la crisis ambiental.

Los documentos institucionales fueron incorporados cuando procedian de organismos reconocidos, presentaban fecha
y autoria verificables y contenian criterios, datos o recomendaciones aplicables. La inclusién de esta literatura fue
necesaria porque muchas medidas del sector publico se formalizan mediante politicas, manuales y catalogos técnicos.
La OECD (2024) presenta evidencia comparativa sobre contratacion publica verde, mientras el catdlogo conjunto de
Estados Unidos y la Unidn Europea reune prdcticas que abarcan la planificacién, seleccién de proveedores,
adjudicacion y ejecucion contractual (USTR & European Commission, 2024).

También se consideraron informes elaborados por empresas o centros privados de investigacion cuando aportaban
informacidn reciente sobre sostenibilidad corporativa, resiliencia, emisiones o gestidn de riesgos. Estos documentos
se clasificaron como evidencia complementaria debido a su posible orientacion comercial. Los hallazgos de European
Commission (2020) y CDP (2023) fueron contrastados con articulos cientificos e informes de organismos
internacionales antes de incorporarlos a la sintesis.

Se excluyeron publicaciones anteriores a 2022, registros duplicados, noticias, entradas promocionales, opiniones sin
respaldo documental y documentos cuya autoria o procedencia no pudiera comprobarse. También se descartaron
estudios centrados exclusivamente en sostenibilidad econémica o social cuando no desarrollaban una dimensidn
ambiental. La aplicacién de estos criterios permitio conservar fuentes directamente vinculadas con practicas, politicas,
sistemas de gestion y resultados ambientales verificables.

La disponibilidad del texto completo constituyd otro criterio relevante. Se incluyeron documentos con informacién
suficiente sobre objetivos, metodologia, practicas examinadas, resultados o recomendaciones. Los registros que
Unicamente proporcionaban un titulo o resumen sin datos necesarios para la extraccidn debian excluirse. Asimismo,
se comprobd la existencia de un DOI, URL institucional o registro editorial que permitiera localizar y verificar cada
publicacion.

Tabla 1Criterios de elegibilidad aplicados en la revisién

Dimensién Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Publicaciones entre enero de 2022 y
agosto de 2026

Organizaciones publicas, privadas,
Poblacién institucional empresas estatales, proveedores y Estudios sin contexto organizacional
cadenas de suministro

Gestidon ambiental, 1SO 14001,

descarbonizacion, circularidad, Sostenibilidad exclusivamente
residuos, compras verdes, econdmica o social

formacién o desempefio

Periodo Documentos anteriores a 2022

Tema
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Dimension Criterios de inclusién Criterios de exclusion
Articulos, revisiones, informes

Tipo de fuente oficiales, manuales y documentos
técnicos verificables

Noticias, entradas promocionales y
opiniones sin respaldo

. o N Documentos en otros idiomas sin

Idioma Espafol o inglés S .
traduccidn disponible
Texto completo o informacién

Accesibilidad metodoldgica y resultados Resumenes sin datos suficientes
suficientes
Autoria, fecha, titulo, editorial y DOI
o URL comprobables
Descripcion de practicas, factores, Mencién superficial de
barreras o resultados sostenibilidad
Nota. Los documentos corporativos fueron considerados evidencia complementaria y se contrastaron con fuentes

académicas e institucionales.

Identificacion Procedencia o autoria no verificable

Pertinencia

Proceso de seleccion y depuracion bibliografica

El proceso de seleccién comenzd con un corpus preliminar compuesto por veinte documentos vinculados con sistemas
de gestion ambiental, economia circular, residuos, contratacidon sostenible, conciencia ambiental y desempefo
organizacional. Cada registro fue revisado mediante la consulta de su DOI, pagina editorial, repositorio institucional o
ficha bibliografica. La verificacién permitié establecer si la publicacidn existia, si los datos de autoria eran correctos y
si el enlace conducia efectivamente al documento citado.

Durante esta etapa se identificaron DOl incompletos, enlaces contaminados con nombres de plataformas, atribuciones
incorrectas de autoria y diferencias entre el afio de publicacion electrdnica y el afio asignado al volumen. La referencia
de Geissdoerfer et al. (2017) fue corregida mediante la incorporacion del DOI definitivo correspondiente al articulo
publicado en Ecological Economics. En los trabajos de Otto y Pensini (2017), UNEP (2017) y Kaza et al. (2018) se
afiadieron los DOI oficiales disponibles en las plataformas editoriales.

La depuracién también permitié corregir dos registros cuya autoria no correspondia con las publicaciones verificadas.
El articulo sobre précticas de economia circular y desempefio sostenible habia sido atribuido inicialmente a Gadenne
et al.; sin embargo, el registro editorial confirmé que sus autores eran Magnano, Grimstad, Glavee-Geo y Anwar y que
fue publicado en 2024 en el Journal of Environmental Management. De manera semejante, el estudio sobre
desempeno sostenible empresarial atribuido a Hourneaux et al. correspondia realmente a Pham, Tuckova y Jabbour
(2019).

La autoria institucional del manual de buenas practicas ambientales también fue corregida. La comprobacién del portal
y del documento permitié determinar que pertenecia a la Oficina Nacional Forestal de Costa Rica y no al Ministerio del
Ambiente del Perd. Esta correccidon fue necesaria porque la atribucidn incorrecta habria afectado la trazabilidad y
confiabilidad de la revision. La Oficina Nacional Forestal (2022) proporcioné orientaciones operativas sobre consumo
responsable, residuos y comportamiento ambiental institucional.

Después de corregir los registros, los veinte documentos fueron sometidos a una revisién de titulo, resumen, contenido
disponible y conclusiones. Se comprobd que cada fuente aportara informacion a una o mas de las categorias analiticas.
Los articulos cientificos ofrecieron evidencia sobre sistemas ambientales, circularidad, liderazgo y desempefio,
mientras los documentos institucionales permitieron examinar compras publicas, criterios técnicos y procedimientos
de implementacién (1SO, 2015; OECD, 2024).

No se identificaron registros duplicados y ninguno de los veinte documentos fue excluido definitivamente, debido a
que todos resultaron pertinentes después de corregir sus datos bibliograficos. En consecuencia, los veinte registros
iniciales fueron sometidos a verificacién y lectura de elegibilidad y posteriormente incorporados a la sintesis
cualitativa. Seis referencias necesitaron correcciones sustanciales, pero estas modificaciones no alteraron el contenido
ni la pertinencia de las publicaciones originales.
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El proceso puede representarse mediante un diagrama PRISMA constituido por veinte registros identificados, veinte
documentos examinados y veinte fuentes incluidas. El diagrama debera sefialar que no se eliminaron duplicados ni se
excluyeron documentos, aunque seis registros fueron corregidos durante la verificaciéon bibliografica. Esta
particularidad debe declararse para evitar presentar la depuracion de datos como una exclusién tematica (Page et al.,
2021).

Extraccion y organizacion de la informacion

La informacidn de las fuentes seleccionadas se registrd en una matriz de analisis elaborada especificamente para la
revisién. En cada documento se identificaron la autoria, el afo, el ambito geografico, el tipo de organizacién, la
naturaleza de la fuente, el objetivo, la practica ambiental examinada, las condiciones de implementacion, las barreras,
los indicadores, los resultados y las recomendaciones. Esta organizacién permitié comparar documentos cientificos,
normativos y técnicos sin atribuirles automaticamente el mismo nivel de evidencia.

La extraccion presté especial atencién al alcance de las practicas ambientales. Algunas fuentes analizaban sistemas
integrales de gestidn, mientras otras se concentraban en contratacion, residuos, capacitacion, circularidad o
divulgacion corporativa. la norma ISO 14001 (ISO, 2015) examinaron la relacidon entre 1ISO 14001, neutralidad de
carbono y Objetivos de Desarrollo Sostenible. En cambio, la OECD (2024) estudié la contratacién publica verde como
mecanismo para modificar las decisiones de compra y estimular la oferta de bienes y servicios sostenibles.

Los resultados fueron diferenciados segln su naturaleza ambiental y organizacional. Los efectos ambientales
comprendieron reduccién de emisiones, ahorro de energia, prevencién de residuos, reutilizacion de materiales y
menor consumo de recursos. Los efectos organizacionales incluyeron eficiencia, cumplimiento normativo, aprendizaje,
innovacion, reputacion, transparencia y fortalecimiento institucional. Pham et al. (2019) permitieron identificar
factores relacionados con liderazgo y cultura, mientras Magnano et al. (2024) aportaron evidencia sobre innovacion,
tecnologias digitales y capacidades internas.

La matriz también diferencid entre practicas implementadas, recomendaciones normativas y tendencias declaradas.
Los articulos cientificos aportaron hallazgos obtenidos mediante estudios empiricos o sintesis sistemdticas. Los
manuales y catalogos institucionales presentaron procedimientos recomendados, y los informes corporativos
mostraron tendencias o percepciones empresariales. Esta clasificacion evitd interpretar una recomendacién como un
resultado comprobado y permitié mantener la jerarquia de la evidencia.

La extraccidn se realizd mediante lectura completa y revision comparativa de los documentos. Cuando una fuente
abordaba varias practicas, la informacién fue registrada en mas de una categoria. Esta decisién permitié reconocer
que las buenas practicas ambientales suelen estar interrelacionadas. La gestidon de residuos, por ejemplo, puede
vincularse con compras sostenibles, formacion del personal, economia circular y seguimiento de indicadores (Kaza et
al., 2018; Oficina Nacional Forestal, 2022; World Bank, 2020).

Evaluacion de la calidad y riesgo de sesgo

La evaluacidn de calidad se adaptd a la naturaleza de cada documento. En los articulos cientificos se examind la claridad
del objetivo, la descripcion del método, los criterios de seleccion, la coherencia del analisis, la presentaciéon de
limitaciones y la correspondencia entre resultados y conclusiones. Las revisiones de Magnano et al. (2024) e la norma
ISO 14001 (ISO, 2015) presentaron procedimientos explicitos de busqueda y sintesis que facilitaron su valoracion
metodoldgica.

En las revisiones sistematicas también se considerd la cobertura de las bases de datos, el periodo analizado, la
descripcién de los términos de busqueda y el nimero de estudios incluidos. Geissdoerfer et al. (2017) examiné 54
publicaciones relacionadas con politicas de economia circular, mientras Otto y Pensini (2017) analizaron 31 estudios
sobre programas de conciencia ambiental. Estos datos permitieron valorar el alcance y la transparencia de sus
respectivos procesos de seleccion.
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La calidad de los documentos institucionales se evalué considerando la autoridad del organismo emisor, la actualidad,
la claridad del propdsito, la identificacion de fuentes, la aplicabilidad de las recomendaciones y la existencia de
mecanismos de seguimiento. Los informes de la OECD (2022, 2024) presentaron informacion metodoldgica, cobertura
internacional y datos comparativos. Las guias técnicas fueron evaluadas principalmente por la precisidn y aplicabilidad
de sus procedimientos.

Los informes corporativos presentaron un riesgo de sesgo mayor porque podian responder a intereses comerciales,
seleccionar experiencias favorables o enfatizar beneficios reputacionales. Por esta razon, sus afirmaciones no fueron
utilizadas aisladamente para demostrar la eficacia de una practica. Los hallazgos de European Commission (2020),
OECD (2015) y CDP (2023) fueron empleados como evidencia contextual y contrastados con fuentes cientificas o
gubernamentales.

La evidencia se clasificé narrativamente segln su solidez y finalidad. Los articulos revisados por pares y los informes
internacionales con metodologia transparente se consideraron fuentes de mayor calidad. Las guias gubernamentales
y los manuales institucionales se interpretaron como evidencia técnica o normativa. Los documentos empresariales se
consideraron evidencia complementaria. Esta diferenciacidon permitid integrar distintos tipos de fuentes sin tratarlas
como equivalentes.

La revision también examind posibles sesgos de publicacion, selecciény procedencia. La concentracion de documentos
sobre compras verdes y sostenibilidad corporativa podia aumentar la visibilidad de practicas promovidas por gobiernos
y grandes empresas, dejando menos representadas a organizaciones pequefias. Para reducir esta limitacién se
contrastaron documentos internacionales con publicaciones latinoamericanas sobre residuos, conciencia ambiental y
politicas publicas (UNEP, 2017; Kaza et al., 2018).

Sintesis y categorias de analisis

La informacidn fue examinada mediante una sintesis tematica cualitativa. En una primera etapa se identificaron las
practicas ambientales descritas en cada documento, sus responsables, mecanismos de aplicacién, resultados y
barreras. Posteriormente, los hallazgos fueron comparados para reconocer coincidencias, diferencias y relaciones
entre las organizaciones publicas y privadas. Este procedimiento permitié integrar evidencia heterogénea sin efectuar
combinaciones estadisticas que no resultaban metodoldgicamente apropiadas.

El analisis combind categorias deductivas e inductivas. Las categorias deductivas surgieron de la pregunta de
investigacion y de los objetivos del articulo, mientras las inductivas se incorporaron a medida que aparecieron temas
recurrentes. La revision de la norma ISO 14001 (ISO, 2015) permitio reconocer laimportancia de los sistemas de gestion
ambiental y la mejora continua. Magnano et al. (2024) contribuyeron a identificar practicas circulares, innovacion,
capacidades organizacionales y tecnologias digitales.

La primera categoria estuvo relacionada con los sistemas de gestion ambiental, la planificacion institucional y la mejora
continua. En ella se agruparon practicas de identificacién de aspectos ambientales, establecimiento de objetivos,
asignacion de responsabilidades, control documental, auditoria y revisién de resultados. ISO 14001 aparecié como el
principal marco de referencia, aunque la evidencia sefialé que su eficacia depende de la integracion con la estrategia
y no Unicamente de la certificacidn (1SO, 2015).

La segunda categoria comprendio eficiencia energética, reduccion de emisiones y descarbonizacidn. Se incorporaron
medidas relacionadas con inventarios de gases de efecto invernadero, metas climaticas, uso de energias renovables,
eficiencia de equipos, movilidad sostenible y reduccidn del consumo. Los documentos corporativos mostraron una
mayor atencion a las metas de emisiones y divulgacién, mientras los organismos internacionales destacaron la
necesidad de indicadores comparables y mecanismos de gobernanza (OECD, 2022; CDP, 2023).

La tercera categoria incluyd economia circular, prevencidn y gestion de residuos. Se analizaron acciones de reduccion,
reutilizacion, reparacion, reciclaje, recuperacion de materiales y redisefio de productos. Magnano et al. (2024)
demostraron que el desempefio circular depende de innovacidn, capacidades y presiones institucionales, mientras
Kaza et al. (2018) identificaron avances y limitaciones en la gestidn circular de residuos urbanos en América Latina.
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La cuarta categoria correspondid a las compras verdes y la sostenibilidad de proveedores. Comprendid planificacion
de necesidades, especificaciones ambientales, criterios de adjudicacién, costos del ciclo de vida, didlogo con
proveedores y seguimiento contractual. La OECD (2024) destacd la necesidad de profesionalizar a los compradores y
evaluar impactos, mientras USTR y European Commission (2024) organizaron las practicas de contratacion verde a lo
largo de todas las etapas del proceso.

La quinta categoria reunié formacién, conciencia ambiental, liderazgo y cultura organizacional. Se consideraron
programas de capacitacidon, comunicacidén interna, participacion de trabajadores, incentivos y responsabilidades
directivas. Otto y Pensini (2017) identificaron efectos positivos de los programas de conciencia ambiental, mientras
Pham et al. (2019) relacionaron liderazgo, aprendizaje y cultura con el desempefio sostenible.

La sexta categoria comprendié indicadores, divulgacién, evaluacion y rendicidén de cuentas. Se incluyeron lineas base,
metas, métricas de consumo, emisiones, residuos, compras sostenibles y comunicacion de resultados. La OECD (2022)
mostro que la divulgacidn corporativa ha aumentado, aunque persisten diferencias en comparabilidad y confiabilidad.
Esta categoria permitio valorar si las organizaciones demostraban resultados o Unicamente declaraban compromisos.
La comparacion sectorial se realizé considerando las finalidades, los responsables, los mecanismos de implementacion
y los resultados esperados. En las organizaciones publicas predominaron contratacidn, cumplimiento, prestacion de
servicios y rendicién de cuentas. En las privadas se observd mayor énfasis en eficiencia operativa, innovacion,
certificacién, competitividad y reputacion. Sin embargo, ambos sectores compartieron la necesidad de liderazgo,
presupuesto, formacidn, indicadores y mejora continua.

Consideraciones éticas y limitaciones

La revisidon utilizd exclusivamente documentos académicos, gubernamentales, institucionales y corporativos
publicados. No se realizaron intervenciones con seres humanos, recopilacién de datos personales ni tratamiento de
informacién confidencial. La integridad académica se mantuvo mediante el reconocimiento de la autoria, la
verificacion de los registros bibliograficos y la conservacién del sentido original de los resultados.

La correccidn de las referencias constituyd una medida de rigor ético y metodolégico. Se eliminaron elementos ajenos
a los enlaces, se completaron DOI y se corrigieron atribuciones incorrectas. Esta verificacion evitd reproducir
informacién bibliografica errénea y permitié que las fuentes pudieran localizarse. Page et al. (2021) destacan que la
transparencia en la seleccién y presentacion de los estudios es indispensable para la reproducibilidad de una revision
sistematica.

Una limitacidon importante fue la heterogeneidad del corpus. Los documentos presentaron disefios, propdsitos y
niveles de evidencia diferentes. Los articulos cientificos sintetizaron estudios previos, los documentos
gubernamentales establecieron criterios de actuacién y los informes corporativos describieron tendencias. Debido a
estas diferencias no fue posible efectuar un metaanalisis, por lo que se recurrié a una sintesis tematica.

Otra limitaciéon estuvo relacionada con la inclusion de literatura gris. Aunque los informes empresariales
proporcionaron informacién actualizada, podian presentar sesgos vinculados con intereses comerciales o
comunicacion corporativa. Para controlar esta limitacion, sus afirmaciones fueron contrastadas con publicaciones
académicas y documentos de organismos internacionales. Los informes privados se utilizaron como evidencia
complementaria y no como prueba independiente de efectividad.

La distribucién tematica también fue desigual. La contratacidn publica verde, la economia circular y la sostenibilidad
corporativa tuvieron mayor presencia que practicas relacionadas con biodiversidad, movilidad laboral o consumo de
agua. Esta concentracidn refleja las tendencias recientes de publicacion, pero limita la posibilidad de analizar con la
misma profundidad todas las dimensiones ambientales.

Finalmente, el corpus de veinte fuentes no representa la totalidad de la produccidn cientifica e institucional disponible.
Sus resultados proporcionan una sintesis estructurada y actualizada, pero no deben interpretarse como una medicién
universal de eficacia. Futuras investigaciones deberian ampliar las bases consultadas, incorporar mas estudios
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empiricos y comparar directamente organizaciones publicas y privadas mediante indicadores ambientales
homogéneos.
3. RESULTADOS

Caracterizacidon general de las fuentes incluidas

La revisidn integrd veinte fuentes publicadas entre 2015 y 2024. El corpus estuvo conformado por articulos cientificos,
revisiones sistematicas, informes de organismos internacionales, guias gubernamentales, manuales institucionales y
reportes corporativos. Esta diversidad permitiéd analizar las buenas practicas ambientales desde una perspectiva
organizacional amplia, aunque fue necesario diferenciar la evidencia cientifica de las recomendaciones técnicas y de
las tendencias descritas por entidades privadas.

Los articulos cientificos se concentraron en sistemas de gestién ambiental, economia circular, politicas publicas,
conciencia ambiental y desempefio sostenible. la norma ISO 14001 (I1SO, 2015) analizaron la relacién de ISO 14001 con
la neutralidad de carbono y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Magnano et al. (2024) examinaron la interaccion
entre practicas circulares y desempefio, mientras Pham et al. (2019) estudiaron las contribuciones del liderazgo, la
cultura, las capacidades y el aprendizaje organizacional.

Las publicaciones latinoamericanas abordaron principalmente politicas publicas, programas de conciencia ambiental y
gestidn de residuos. UNEP (2017) identificaron la necesidad de politicas modernas, participativas e integradas para
responder a la crisis ambiental. Otto y Pensini (2017) analizaron los efectos de programas de conciencia ambiental,
mientras Kaza et al. (2018) examinaron la gestién circular de residuos sélidos urbanos en América Latina.

Los documentos de organismos internacionales y gubernamentales se concentraron en contratacién publica verde,
sostenibilidad corporativa, criterios ambientales y descarbonizacién. La OECD (2024) aportd informacion comparativa
sobre politicas de compras publicas verdes, capacidades institucionales, interacciéon con proveedores y seguimiento
de resultados. UNEP (2017), por su parte, presentd la contratacidn sostenible como un instrumento para vincular las
decisiones de compra con objetivos ambientales y sociales.

Los informes corporativos fueron empleados para contextualizar las tendencias recientes en sostenibilidad
empresarial, resiliencia y gestion climatica. European Commission (2020) analizé la relacidn entre sostenibilidad,
resiliencia y creacion de valor, mientras CDP (2023) examind prdcticas corporativas vinculadas con medicién de
emisiones y gestion climatica. Estas fuentes fueron interpretadas como literatura complementaria debido a su
procedencia empresarial.

Tabla 2Caracterizacion de las fuentes incluidas en la revision

i Sector . . s i
N.2 Fuente Tipo de documento . Dimension principal
predominante
1 Ikram y Es-sadki Revision sistematica Publico v brivado ISO 14001, carbono
(2026) y bibliométrica yp y ODS
C - i . Politicas de
2 Losa (2025) Revision sistematica  Publico y privado e ..
economia circular
3 Vera-Alvites y Lora Revisién sistematica Publicoy Conciencia
Loza (2025) comunitario ambiental
Araujo Sanchezy . - - Politicas
4 Charry Aysanoa Revisidn sistematica  Publico .
ambientales
(2025)
5 Ordofiez et al. Revisidn sistemdtica  Publico y municipal Residuos y economia
(2026) y P circular
M tal. L - . Circularidad
6 (2852;n0 cta Revisidn sistematica  Privado d:ar_::r:;ler:o y
L - . D fA
7 Wijaya et al. (2025) Revisidn sistemadtica  Privado esem'peno
sostenible
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Fuente

Tipo de documento

Sector
predominante

Dimension principal

3 OECD (2025a) !nforme‘ Privado y empresas Sostenibilidad
internacional estatales corporativa
9 OECD (2024) !nforme‘ Publico Contratacién publica
internacional verde
Informe . Compras verdes
10 OECD (2025b) . . Publico prasv
internacional gubernamentales
11 UNEP (2025) Documento Publico Contratacion
institucional sostenible
USTR y European Catalogo de buenas . Compra publica
12 - " Publico
Commission (2024) practicas verde
e Publi Criteri
13 EPA Ireland (2025) Guia técnica tbiicoy " e.rlos
proveedores ambientales
European Criterios
. Documento de . .
14 Environment Bureau . Publico ambientales y
recomendaciones .
(2025) sociales
Office of . o
ice 0 Circular . Actualizacién de
15 Government ubernamental Pablico criterios verdes
Procurement (2025) &
. Inf técni s C abli
16 PlanetBids (2025) nrorme .ecmco Publico ompr.as publicas
corporativo sostenibles
e e . . Materiales bajos en
17 UNIDO (2025) Guia institucional Publico y privado I I
carbono
Capgemini Research . . Resiliencia 'y
18 . Informe corporativo  Privado .
Institute (2025) P v v sostenibilidad
. . Gestidn climatica
19 Watershed (2025) Informe corporativo  Privado ! .I !
empresarial
ficina Nacional PUbli B -
20 Oficina Naciona Manual institucional ub |c'o y' uena§ practicas
Forestal (2022) organizacional operativas

Nota. Las fuentes fueron clasificadas segun su naturaleza documental, sector de aplicacidon predominante y dimension

ambiental principal. Los informes corporativos se utilizaron como evidencia contextual y complementaria.

Sistemas de gestion ambiental y mejora continua

Los sistemas de gestion ambiental aparecieron como una de las prdacticas mas estructuradas para integrar la
sostenibilidad en las operaciones organizacionales. Estos sistemas permiten identificar impactos, establecer objetivos,
asignar responsables, implementar controles y evaluar resultados. Su principal aporte consiste en transformar las
acciones ambientales aisladas en procesos permanentes de planificacidn y mejora continua. la norma ISO 14001 (ISO,
2015) sefialan que ISO 14001 puede actuar como una estructura que conecta las presiones regulatorias y sociales con
las decisiones operativas de las organizaciones.

La implementacion efectiva de un sistema ambiental requiere que los objetivos se relacionen con los procesos
estratégicos y presupuestarios. La existencia de manuales, procedimientos o certificaciones no garantiza resultados
cuando las responsabilidades ambientales permanecen separadas de las areas de compras, produccion,
mantenimiento, talento humano y finanzas. Pham et al. (2019) destacan que la cultura, las capacidades y el aprendizaje
organizacional condicionan la posibilidad de mantener el desempeiio sostenible.

La identificacion de aspectos e impactos ambientales constituye el punto de partida para establecer prioridades. Las
organizaciones necesitan reconocer qué actividades consumen mayores cantidades de energia, agua y materiales,
cuales producen emisiones o residuos y qué riesgos pueden ocasionar incumplimientos. La Oficina Nacional Forestal
(2022) propone acciones relacionadas con ahorro de recursos, manejo de residuos y comportamiento institucional que
pueden integrarse en este diagnodstico.
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La definicion de objetivos cuantificables fue otro elemento recurrente. Las metas ambientales deben indicar el
resultado esperado, el plazo, la unidad de medida y el area responsable. la norma ISO 14001 (ISO, 2015) relacionan el
ciclo de mejora continua con metas de descarbonizacidon, mientras la OECD (2022) destaca la importancia de divulgar
objetivos climdticos y avances verificables. Las metas generales, como “proteger el ambiente”, tienen una utilidad
limitada si no se traducen en indicadores operativos.

El seguimiento y la revision periddica permiten detectar desviaciones y ajustar las practicas. Los indicadores pueden
incluir consumo energético por unidad de producciéon, volumen de agua utilizado, emisiones directas e indirectas,
cantidad de residuos generados, porcentaje de materiales recuperados y proporcidn de compras con criterios
ambientales. La informacidon debe analizarse de manera periddica para evitar que el sistema se reduzca al
cumplimiento documental (OECD, 2022; CDP, 2023).

La mejora continua también requiere auditorias y mecanismos de aprendizaje. Los hallazgos derivados de incidentes,
incumplimientos o metas no alcanzadas deben utilizarse para actualizar procedimientos, capacitar al personal y
reasignar recursos. Pham et al. (2019) explican que el aprendizaje organizacional favorece la adaptacién y la
innovacion, por lo que el seguimiento ambiental deberia emplearse como fuente de conocimiento y no Unicamente
como instrumento de control.

Eficiencia energética, emisiones y descarbonizacion

La eficiencia energética fue identificada como una practica aplicable en organizaciones publicas y privadas. Las
acciones mas recurrentes comprendieron sustituciéon de iluminacién, mantenimiento de equipos, automatizacioén,
mejoramiento de edificios, control de horarios, adquisicién de tecnologias eficientes y formacién de usuarios. Estas
medidas pueden reducir simultdneamente impactos ambientales y costos operativos cuando se sustentan en
diagndsticos y datos de consumo.

En las instituciones publicas, la eficiencia puede integrarse en la gestion de edificios, vehiculos, sistemas de
iluminacidn, centros de datos y equipos administrativos. Las compras publicas verdes ofrecen la posibilidad de exigir
niveles minimos de eficiencia energética durante la adquisicion de bienes y servicios. La OECD (2024) sostiene que la
contratacién publica puede estimular la oferta de soluciones ambientales cuando los criterios técnicos se relacionan
con resultados y costos del ciclo de vida.

En las empresas privadas, la eficiencia energética se encuentra vinculada con productividad, reduccidn de riesgos y
competitividad. La adopcion de tecnologias eficientes puede disminuir costos, pero necesita combinarse con
mantenimiento, capacitacién y seguimiento. European Commission (2020) relaciona la sostenibilidad con la resiliencia
empresarial y la creacidn de valor a largo plazo, lo que permite interpretar la eficiencia como una inversidn estratégica
y no Unicamente como un gasto de cumplimiento.

La descarbonizacién amplié el alcance de las buenas practicas desde la reducciéon del consumo hacia la medicién y
gestién de emisiones. Las organizaciones pueden elaborar inventarios, establecer lineas base, definir metas y evaluar
emisiones directas, energia adquirida y actividades de la cadena de valor. CDP (2023) destaca el crecimiento de la
medicion climatica empresarial, aunque todavia persisten dificultades en disponibilidad, calidad y comparabilidad de
datos.

ISO 14001 proporciona una estructura para relacionar los aspectos ambientales con objetivos de reduccion de
emisiones. la norma I1SO 14001 (ISO, 2015) sostienen que la aplicacidn del ciclo planificar-hacer-verificar-actuar puede
facilitar la traduccién de los compromisos climaticos en controles operativos. No obstante, esta contribucién depende
de que la organizacién identifique sus principales fuentes de emision y asigne recursos para intervenirlas.

Las compras también influyen en la huella de carbono. Los criterios ambientales pueden favorecer productos
energéticamente eficientes, materiales reciclados, servicios con bajas emisiones y equipos de mayor durabilidad.
European Commission (2016) destaca el potencial de la contratacion publica para estimular el uso de materiales de
construccion con menor contenido de carbono. Esta practica resulta especialmente relevante debido al volumen de
recursos movilizados por los proyectos de infraestructura.
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La reduccién de emisiones requiere evitar compensaciones que sustituyan las transformaciones operativas. Las
organizaciones deberian priorizar eficiencia, energias renovables, movilidad sostenible y redisefio de procesos antes
de recurrir a mecanismos de compensacién. La OECD (2022) advierte que las metas y divulgaciones climaticas
necesitan relacionarse con inversiones, gobierno corporativo y decisiones verificables para reducir el riesgo de lavado
verde.

Economia circular y gestion de residuos

La economia circular apareci6 como una de las dimensiones con mayor presencia en las fuentes analizadas. Sus
practicas buscan reducir la extraccién de recursos, prevenir residuos y mantener los materiales dentro de los ciclos
productivos durante mas tiempo. Estas acciones incluyen redisefio, reduccidn, reutilizacidon, reparacion,
remanufactura, reciclaje y recuperacion. Geissdoerfer et al. (2017) sefialan que las politicas publicas pueden estimular
su adopcién empresarial mediante regulacion, incentivos, informacién y contratacion.

La prevencidn de residuos constituye una practica prioritaria porque evita impactos antes de que estos deban ser
gestionados. Las organizaciones pueden revisar sus procesos de compra, produccion y prestacién de servicios para
eliminar materiales innecesarios, productos desechables y embalajes excesivos. La Oficina Nacional Forestal (2022)
recomienda modificar habitos de consumo y fortalecer la separacion y el aprovechamiento de materiales en las
actividades institucionales.

La separacion en la fuente facilita la recuperacién y reduce la contaminacion de materiales aprovechables. Sin
embargo, requiere recipientes identificados, espacios adecuados, procedimientos, responsables y coordinacién con
gestores autorizados. Kaza et al. (2018) encontraron que la gestion circular de residuos en América Latina presenta
avances, pero continta limitada por capacidades financieras, tecnoldgicas, regulatorias y culturales.

En el sector privado, la circularidad puede extenderse hacia el disefio de productos, la relacidn con proveedores y los
modelos de negocio. Magnano et al. (2024) muestran que la innovacidn, las tecnologias digitales, las capacidades
internas y las presiones institucionales influyen en la relacién entre practicas circulares y desempefio. Por esta razén,
el reciclaje aislado no representa una transformacién circular cuando el disefio y el abastecimiento mantienen
patrones lineales.

Las organizaciones publicas pueden fomentar circularidad mediante criterios de adquisicién relacionados con
durabilidad, reparabilidad, contenido reciclado y recuperacién al final de la vida util. La OECD (2024) recomienda
incorporar costos del ciclo de vida para superar la tendencia a seleccionar ofertas Unicamente por su precio inicial.
Esta valoracidon permite considerar mantenimiento, consumo energético, reparacion y disposicion final.

La relacidn con proveedores fue identificada como una condicién central. Las organizaciones necesitan comunicar sus
criterios, dialogar con el mercado y verificar la informaciéon ambiental presentada. El catalogo de USTR y European
Commission (2024) propone que las practicas verdes se integren desde la planificacion hasta la ejecucién contractual.
Este enfoque evita incorporar requisitos ambientales que no se controlen después de adjudicar el contrato.

La economia circular también presenta oportunidades de innovacién y creacion de valor. Las empresas pueden
recuperar subproductos, desarrollar servicios de reparacion, utilizar materiales secundarios y establecer sistemas de
devolucidn. Magnano et al. (2024) sefialan que estas practicas pueden mejorar el desempefio, aunque los resultados
dependen de las capacidades organizacionales y del contexto institucional.

Persistieron dificultades para medir la circularidad. Muchas organizaciones informan cantidades recicladas, pero no
registran la reduccién total de materiales, la reutilizacién, la vida util de los productos ni los residuos evitados. Kaza et
al. (2018) destacan la necesidad de consolidar estrategias e indicadores que permitan evaluar los avances de la gestién
circular y su contribucidén ambiental, econdmica y social.

Compras verdes y sostenibilidad de los proveedores

Las compras verdes fueron identificadas como una practica estratégica para trasladar los objetivos ambientales hacia
los bienes, servicios y obras adquiridos por las organizaciones. Su aplicacidon permite intervenir los impactos asociados
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con materias primas, fabricacion, transporte, uso, mantenimiento y disposicion final. La OECD (2024) sostiene que la
contratacién publica puede orientar los mercados hacia alternativas sostenibles debido al volumen de recursos
administrados por los gobiernos y a su capacidad para establecer requisitos aplicables a los proveedores.

La planificacién de las necesidades constituye la primera etapa de una compra sostenible. Antes de iniciar un
procedimiento de adquisicion, la organizaciéon debe determinar si el bien o servicio es realmente necesario, si puede
repararse o reutilizarse uno existente y si resulta posible compartir recursos entre areas. Esta evaluacién reduce
Ogicos. UNEP (2017)
plantea que la contratacidn sostenible debe relacionar las decisiones de compra con los objetivos institucionales de

compras innecesarias y evita trasladar el consumo excesivo hacia productos etiquetados como eco

produccién y consumo responsables.

Los criterios ambientales pueden incorporarse en las especificaciones técnicas, requisitos de seleccidn, factores de
adjudicacion y condiciones de ejecucidn contractual. Entre los criterios mas frecuentes se encontraron eficiencia
energética, durabilidad, contenido reciclado, reduccién de sustancias peligrosas, menor generacién de residuos,
embalajes reutilizables y recuperacion del producto al finalizar su vida util. European Commission (2016) proporciona
orientaciones para que los proveedores comprendan estos requisitos y preparen ofertas que respondan a las
expectativas ambientales del sector publico.

La evaluacién basada exclusivamente en el precio inicial fue reconocida como una barrera. Los productos de menor
costo pueden generar mayores gastos durante su utilizacién debido al consumo de energia, mantenimiento,
reparacion y eliminacién. La aplicacién del costo del ciclo de vida permite comparar las alternativas considerando sus
costos econémicos y ambientales durante un periodo mds amplio. La OECD (2024) recomienda fortalecer estas
metodologias para superar la percepcién de que todas las adquisiciones sostenibles son necesariamente mds costosas.
La contratacion verde también requiere interaccion temprana con los proveedores. El didlogo previo permite conocer
la capacidad del mercado, comunicar objetivos y evitar especificaciones imposibles de cumplir. El catdlogo conjunto
de USTR y European Commission (2024) destaca que la comunicacion con el mercado puede desarrollarse desde la
planificacién de la contratacion y mantenerse durante la ejecucién. Esta relacién facilita que los proveedores ajusten
procesos, materiales y sistemas de informacion.

La verificacion de las declaraciones ambientales representd otro elemento central. Las organizaciones pueden solicitar
fichas técnicas, ecoetiquetas, certificaciones, andlisis del ciclo de vida o informacidn sobre emisiones, pero necesitan
comprobar que estos medios sean pertinentes y confiables. European Commission (2020) plantea la necesidad de
utilizar criterios ambientales y sociales obligatorios para reducir la ambigliedad y garantizar condiciones comparables
entre las ofertas.

Los contratos deben incorporar mecanismos para controlar el cumplimiento posterior a la adjudicacion. Una oferta
puede presentar caracteristicas ambientales favorables y posteriormente entregar bienes diferentes, omitir
informacién o incumplir los compromisos declarados. OECD (2024) actualizé criterios de contratacion verde que
fortalecen la incorporacidn de requisitos verificables en los procedimientos publicos. El seguimiento contractual debe
establecer responsables, evidencias, periodicidad y consecuencias frente al incumplimiento.

La profesionalizaciéon del personal de compras fue identificada como una condicidn necesaria. Los responsables
necesitan conocimientos sobre regulacion, especificaciones técnicas, mercados, costo del ciclo de vida e indicadores
ambientales. La OECD (2024) encontré que la falta de capacidades constituye una barrera frecuente para implementar
compras verdes. La capacitacion debe acompanarse de herramientas, modelos de pliegos, asistencia técnica y
coordinacion con las areas ambientales.

Las organizaciones privadas pueden aplicar principios semejantes mediante politicas de abastecimiento responsable y
evaluacidn de proveedores. Estas politicas pueden exigir informacion sobre materiales, energia, residuos, emisiones y
cumplimiento ambiental. Magnano et al. (2024) muestran que la colaboracién y las capacidades organizacionales
influyen en la implementacién de practicas circulares, por lo que la relacidn con proveedores debe orientarse hacia
aprendizaje e innovacidn y no limitarse a controles documentales.
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Formacién, conciencia ambiental y cultura organizacional

La formacién ambiental aparecid como una practica transversal que condiciona el funcionamiento de los sistemas,
procedimientos y tecnologias. Las organizaciones pueden disponer de contenedores, equipos eficientes o politicas de
reduccion, pero sus resultados disminuyen cuando el personal desconoce cdmo utilizarlos. Otto y Pensini (2017)
encontraron que los programas de conciencia ambiental pueden mejorar conocimientos, actitudes y practicas
relacionadas con residuos, conservacién y participacion colectiva.

Los programas de formacion eficaces deben responder a los impactos y responsabilidades de cada puesto. El contenido
destinado al personal de compras necesita abordar criterios ambientales y proveedores, mientras mantenimiento
requiere conocimientos sobre eficiencia, sustancias, fugas y residuos. La capacitacién general puede introducir los
compromisos institucionales, pero debe complementarse con formacién especifica relacionada con las actividades de
cada area (Oficina Nacional Forestal, 2022).

La continuidad constituye una condicidn relevante. Las campafias breves pueden aumentar temporalmente la
atencién, pero sus efectos se reducen si no existen refuerzos, retroalimentacion y seguimiento. Otto y Pensini (2017)
sefalan que los cambios derivados de la educacién ambiental comprenden dimensiones cognitivas, actitudinales y
conductuales. En consecuencia, la evaluaciéon no deberia limitarse a contar asistentes, sino examinar cambios
observables en las précticas.

La participacién del personal favorece la identificacién de oportunidades que pueden pasar inadvertidas para la
direccion. Quienes trabajan diariamente con equipos, procesos y usuarios conocen pérdidas, consumos innecesarios y
dificultades operativas. Pham et al. (2019) relacionan el aprendizaje organizacional con la capacidad de adaptacidn, lo
gue respalda la creacién de equipos ambientales, canales de sugerencias y espacios de anadlisis de problemas.

El liderazgo fue identificado como un factor decisivo para otorgar legitimidad a las practicas. Cuando los directivos
cumplen las medidas, asignan recursos y revisan los indicadores, el personal percibe que los compromisos ambientales
forman parte de la gestidn. Por el contrario, las campafias pierden credibilidad cuando existen contradicciones entre
el discurso y las decisiones presupuestarias. Pham et al. (2019) destacan que el liderazgo sostenible puede influir en el
desempeno mediante empoderamiento, aprendizaje y fortalecimiento de la cultura.

La comunicacidn interna debe proporcionar instrucciones comprensibles y resultados periédicos. Los mensajes
exclusivamente normativos pueden generar cumplimiento limitado, mientras la explicacion de los beneficios facilita la
participacién. La Oficina Nacional Forestal (2022) emplea recomendaciones practicas relacionadas con consumo,
residuos y uso responsable de recursos. Estas orientaciones pueden adaptarse a carteles, plataformas internas,
inducciones y reuniones de trabajo.

Los incentivos pueden reforzar la participacion, aunque deben disefiarse con cuidado para evitar practicas
superficiales. El reconocimiento de equipos, la difusion de mejoras y la incorporacion de objetivos ambientales en la
evaluacion pueden fortalecer el compromiso. Sin embargo, las recompensas pierden efectividad cuando las personas
carecen de tiempo, herramientas o autoridad para modificar procesos. la norma ISO 14001 (ISO, 2015, 2024) muestra
que los sistemas ambientales requieren integrar responsabilidades, recursos y seguimiento dentro del ciclo de mejora.
La cultura ambiental se consolida cuando las practicas se convierten en criterios habituales para decidir, comprar,
producir y prestar servicios. No depende exclusivamente de la sensibilizacion individual, sino de reglas, incentivos,
infraestructura y liderazgo. UNEP (2017) sostienen que las politicas ambientales necesitan enfoques integrados y
participativos, principio que también puede trasladarse a la gestion interna de las organizaciones.

Indicadores, divulgacion y evaluacion del desempeiio ambiental

La medicidn del desempefio fue una condicidn comun para valorar la efectividad de las buenas practicas. Las
organizaciones necesitan establecer una linea base que refleje la situaciéon anterior a la intervencion y permita
comparar los cambios posteriores. Sin una referencia inicial, la reduccidon de consumo, emisiones o residuos puede
presentarse de manera imprecisa. La OECD (2022) destaca la necesidad de mejorar la comparabilidad y confiabilidad
de la informacidén corporativa relacionada con sostenibilidad.
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Los indicadores de consumo pueden comprender energia eléctrica, combustibles, agua, papel y materiales. Para
facilitar comparaciones, los datos absolutos deben complementarse con indicadores relativos, como consumo por
trabajador, usuario, unidad producida, metro cuadrado o servicio prestado. Esta normalizacidon permite distinguir una
mejora de eficiencia de una reduccién ocasionada por menor actividad institucional.

En la gestion de residuos, los indicadores pueden registrar cantidad total generada, composicidn, porcentaje separado,
materiales reutilizados, residuos enviados a reciclaje y disposicidn final. La medicién debe priorizar la prevencién,
debido a que un aumento del reciclaje puede coincidir con un incremento de los residuos totales. Kaza et al. (2018)
destacan la necesidad de consolidar estrategias e indicadores que reflejen los avances reales de la economia circular.
Las emisiones requieren métodos y limites organizacionales claramente definidos. Los inventarios pueden diferenciar
emisiones directas, energia adquirida y otras actividades de la cadena de valor. CDP (2023) identifica una creciente
atencién empresarial hacia la gestidn climatica, pero la disponibilidad y calidad de los datos continda representando
una dificultad. Las organizaciones deben documentar las fuentes, factores de emisién y supuestos utilizados.

Los indicadores de contratacidon pueden medir la proporcién de procedimientos que incorporan criterios ambientales,
el valor de las compras verdes, las categorias cubiertas y el cumplimiento de los proveedores. Sin embargo, contar
contratos no demuestra automaticamente un beneficio ambiental. La OECD (2024) recomienda complementar el
seguimiento administrativo con evaluaciones periédicas capaces de identificar reducciones de emisiones, consumo y
residuos.

Los programas de formacién también necesitan indicadores de resultados. Ademads de registrar participantes y horas
de capacitacién, conviene evaluar comprensién, aplicacién y cambios de comportamiento. Otto y Pensini (2017)
muestran que los programas de conciencia ambiental pueden producir efectos en conocimientos, motivaciones y
practicas. Esta amplitud exige combinar cuestionarios, observacidn, registros operativos y participacion en iniciativas.
La divulgacion ambiental puede fortalecer transparencia y rendicién de cuentas cuando presenta informacién
equilibrada. Los informes deberian explicar metas, resultados, dificultades, metodologias y acciones correctivas. La
OECD (2022) muestra un crecimiento de la divulgacién relacionada con sostenibilidad, pero también sefiala la
necesidad de fortalecer la interoperabilidad y comparabilidad de los marcos. La comunicacién de resultados
Unicamente favorables incrementa el riesgo de lavado verde.

La calidad de los indicadores depende de la existencia de responsables, periodicidad y fuentes verificables. Cada
medida debe establecer quién recopila los datos, cdmo se validan, cudndo se informan y qué decisiones se tomaran a
partir de ellos. la norma I1SO 14001 (ISO, 2015) relacionan el seguimiento con la fase de verificacion de los sistemas I1SO
14001. La medicién adquiere utilidad cuando conduce a revision y mejora, no cuando se limita a completar reportes.

Comparacidn entre organizaciones publicas y privadas

Los resultados mostraron que las organizaciones publicas y privadas comparten practicas ambientales semejantes,
aunque difieren en sus finalidades, incentivos y mecanismos de rendicidn de cuentas. Ambos sectores pueden
implementar sistemas de gestidn, eficiencia energética, reduccién de residuos, compras sostenibles, formacion e
indicadores. Sin embargo, las instituciones publicas vinculan estas acciones con el servicio, la legalidad y el uso de
recursos publicos, mientras las empresas también consideran competitividad, rentabilidad, reputacidn y expectativas
de inversionistas.

En las organizaciones publicas, la contratacion verde constituye uno de los instrumentos de mayor alcance. Su
capacidad para establecer requisitos puede estimular productos eficientes, materiales reciclados y soluciones con
bajas emisiones. La OECD (2024) identifica la compra publica como una herramienta para apoyar la transicién verde,
mientras UNEP (2017) la relaciona con la transformacion de los patrones de produccién y consumo.

Las instituciones publicas enfrentan barreras vinculadas con rigidez procedimental, fragmentacién administrativa,
rotacion de autoridades, falta de datos y capacidades técnicas limitadas. La inclusién de criterios ambientales puede
ser percibida como compleja o costosa cuando no existen guias ni metodologias de ciclo de vida. UNEP (2017)
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sostienen que la efectividad de las politicas ambientales depende de integracion, participacién y capacidad de
respuesta institucional.

En las organizaciones privadas, las practicas se vincularon con eficiencia, innovacidon, acceso a mercados y gestion de
riesgos. ISO 14001 ofrece una estructura para organizar responsabilidades y controles, mientras la economia circular
puede generar productos, servicios y relaciones empresariales diferentes. la norma ISO 14001 (ISO, 2015) destacan la
articulacién de los sistemas ambientales con la descarbonizacion, y Magnano et al. (2024) identifican la influencia de
innovacion y capacidades sobre el desempefio circular.

El sector privado también enfrenta presiones de corto plazo, costos iniciales, resistencia interna y dificultades para
medir impactos en la cadena de valor. La divulgacién puede convertirse en un incentivo para mejorar, pero también
producir practicas de lavado verde cuando las declaraciones no se relacionan con resultados. La OECD (2022) destaca
que las empresas necesitan integrar sostenibilidad en gobierno, estrategia, inversiones y comunicacion.

Las diferencias sectoriales no eliminan la posibilidad de aprendizaje mutuo. Las organizaciones publicas pueden
incorporar metodologias de eficiencia, innovacidn y gestion de datos empleadas por empresas. El sector privado puede
adoptar principios de transparencia, rendicion de cuentas y creacién de valor publico. Las compras sostenibles
funcionan como un espacio de interaccion, debido a que las instituciones establecen requisitos y los proveedores
desarrollan soluciones para responder a ellos (USTR & European Commission, 2024).

La cooperacién publico-privada puede fortalecer mercados sostenibles cuando se basa en objetivos, informacion y
responsabilidades claras. El didlogo permite identificar capacidades del mercado, reducir barreras para proveedores y
desarrollar criterios técnicamente viables. La OECD (2024) recomienda la interaccién temprana con los proveedores,
mientras Geissdoerfer et al. (2017) sefialan que las politicas publicas son determinantes para estimular la adopcion

empresarial de la economia circular.

Tabla 3Comparacion de las buenas prdcticas ambientales en organizaciones publicas y privadas

Dimension

Organizaciones publicas

Organizaciones privadas

Elementos compartidos

Finalidad

Gestion ambiental

Energia y emisiones

Economia circular

Compras sostenibles

Formacion

Seguimiento

Barreras

Cumplimiento, servicio
publico, uso responsable
de recursos y rendicién de
cuentas

Programas institucionales,
normativa, auditoria y
planes gubernamentales
Gestion de edificios,
flotas, infraestructura y
servicios

Gestion de residuos,
servicios municipales y
compras publicas
Especificaciones, criterios
de adjudicaciény
condiciones contractuales
Capacitacién de
funcionarios, usuarios y
contratistas
Transparencia, control
institucional y rendicién
de cuentas

Rigidez normativa,
rotacion, fragmentaciény
capacidades limitadas

Eficiencia, competitividad,
innovacioén, reputacion y
creacion de valor

ISO 14001, politicas
corporativas y sistemas
integrados

Eficiencia productiva,
inventarios y metas
climaticas

Redisefio, recuperacion,
reutilizacion y nuevos
modelos de negocio

Evaluacién y desarrollo
ambiental de proveedores

Formacion de
trabajadores, directivos y
proveedores

Reportes corporativos,
indicadores y divulgacion

Costos, presién de corto
plazo, resistencia y riesgo
de lavado verde

Reduccidn de impactos y
continuidad institucional

Objetivos, responsables,
procedimientos y mejora
continua

Lineas base, indicadores y
reduccidon de emisiones

Prevencion, trazabilidad y
aprovechamiento de
materiales

Ciclo de vida, verificacién y

colaboracién

Conciencia, participaciony
cultura ambiental

Datos verificables, metas y
acciones correctivas

Falta de recursos,
informacién y liderazgo
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Nota. La comparacién muestra diferencias en finalidades e incentivos, pero también evidencia la existencia de
condiciones comunes para implementar y sostener las practicas ambientales.

Factores facilitadores de las buenas practicas ambientales

El liderazgo institucional fue el factor facilitador mas recurrente en las fuentes analizadas. La participaciéon de la alta
direccion permite asignar recursos, establecer prioridades y relacionar los objetivos ambientales con las decisiones
organizacionales. Cuando la sostenibilidad forma parte de la planificacién estratégica, las practicas dejan de depender
exclusivamente de iniciativas individuales. Pham et al. (2019) relacionan el liderazgo sostenible con el aprendizaje, el
empoderamiento y la capacidad de mejorar el desempefio organizacional.

La existencia de una politica ambiental clara también favorece la continuidad. Esta politica debe definir compromisos,
responsabilidades y criterios para orientar las operaciones, compras, inversiones y relaciones con proveedores. En el
sector publico, las politicas necesitan articularse con instrumentos presupuestarios y normativos; en el privado deben
vincularse con gobierno corporativo y gestidon de riesgos. UNEP (2017) destaca que las politicas ambientales integradas
y participativas poseen mayor capacidad para responder a problemas complejos.

La asignacién de responsabilidades permite evitar que la gestion ambiental se concentre en una sola unidad. Las areas
de compras, mantenimiento, produccion, talento humano, tecnologia y finanzas generan impactos y controlan
decisiones relevantes. la norma I1SO 14001 (I1SO, 2015) sostienen que los sistemas ISO 14001 requieren distribuir
funciones dentro del ciclo de planificacién, ejecucién, verificacion y mejora. La coordinacién interdepartamental
facilita que los objetivos se traduzcan en acciones operativas.

La disponibilidad de recursos financieros, humanos y tecnolégicos condiciona la implementacién. Algunas practicas
producen ahorros a mediano plazo, pero requieren inversiones iniciales en equipos, infraestructura, capacitacién o
sistemas de informacién. European Commission (2020) plantea que la sostenibilidad puede fortalecer la resiliencia y
el valor organizacional cuando las inversiones se evalian desde una perspectiva de largo plazo. Esta valoracidn evita
rechazar proyectos Unicamente por su costo inmediato.

La capacitacion técnica fue otro factor relevante. Los responsables necesitan comprender aspectos ambientales,
normativa, indicadores, criterios de compra y métodos de evaluacion. La OECD (2024) identifica la profesionalizacion
como una condiciéon para ampliar la contratacion verde. La capacitacion también debe alcanzar a proveedores y
contratistas, debido a que parte de los impactos se produce fuera de los limites directos de la organizacidn.

La participacién del personal contribuye a detectar oportunidades y mantener las practicas. Los trabajadores pueden
identificar fugas, consumos innecesarios, fallos en la separacion de residuos y posibilidades de reutilizacion. Otto y
Pensini (2017) encontraron que la conciencia ambiental puede traducirse en comportamientos positivos cuando los
programas combinan conocimientos, motivacidn y participacidon. La intervencidn del personal debe acompafiarse de
condiciones que permitan aplicar lo aprendido.

La disponibilidad de informacidn confiable facilita establecer prioridades y demostrar resultados. Las lineas base,
inventarios e indicadores permiten reconocer los procesos con mayor impacto y asignar recursos de manera
justificada. CDP (2023) sefiala que la gestidn climatica empresarial depende crecientemente de datos sobre emisiones,
mientras la OECD (2022) destaca la necesidad de mejorar la comparabilidad y confiabilidad de la divulgacion
corporativa.

La colaboracidon con proveedores y otras instituciones amplia la capacidad de actuacion. Las organizaciones no
controlan directamente todos los impactos de los bienes y servicios adquiridos, por lo que necesitan compartir
criterios, informacion y metas con el mercado. USTR y European Commission (2024) destacan la interaccion con
proveedores en las diferentes etapas de la contratacién, mientras Magnano et al. (2024) relacionan la colaboracion
con la innovacién circular y el desempefio sostenible.
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Barreras para la implementacién y continuidad

La falta de integracion estratégica fue una de las principales barreras identificadas. En numerosas organizaciones, las
actividades ambientales se desarrollan como campafias separadas de la planificacidn, el presupuesto y la evaluacion
del desempeno. Esta desconexion limita su continuidad y dificulta demostrar resultados. la norma 1SO 14001 (ISO,
2015) advierten que los sistemas ambientales generan mayores aportes cuando se articulan con objetivos de
descarbonizacién y desarrollo sostenible.

Los costos iniciales y la incertidumbre sobre los beneficios pueden retrasar inversiones ambientales. Equipos eficientes,
infraestructura, tecnologias de seguimiento y materiales sostenibles pueden requerir recursos superiores durante la
adquisicion. Sin embargo, la evaluacién basada Unicamente en el precio impide reconocer ahorros durante el uso y
mantenimiento. La OECD (2024) recomienda aplicar costos del ciclo de vida para comparar alternativas y superar la
percepcidn de que la contratacion verde siempre resulta mds costosa.

Las capacidades técnicas limitadas también dificultan la formulacién de objetivos, la medicion y la seleccién de
tecnologias. Esta barrera afecta especialmente a instituciones pequefias, gobiernos locales y empresas con recursos
limitados. Kaza et al. (2018) identificaron restricciones financieras, tecnolégicas y culturales en la transicion hacia
modelos circulares de gestion de residuos. La asistencia técnica y la cooperacién interinstitucional pueden reducir
estas diferencias.

La resistencia al cambio aparece cuando las nuevas prdcticas son percibidas como tareas adicionales o amenazas a
procedimientos establecidos. La introduccion de separacion de residuos, controles de consumo o requisitos para
proveedores puede generar rechazo si no se explican sus objetivos. Pham et al. (2019) destacan que la cultura y el
aprendizaje organizacional influyen en la adaptacidon, por lo que los cambios ambientales requieren participacion,
comunicacion y liderazgo.

La fragmentacidn institucional limita la coordinacion entre areas y niveles de gobierno. Las responsabilidades sobre
compras, edificios, movilidad, residuos y presupuesto pueden encontrarse distribuidas entre unidades que utilizan
sistemas de informacién diferentes. UNEP (2017) relacionan la insuficiente coordinacidn de las politicas con menor
capacidad para responder a la crisis ambiental. La existencia de comités o mecanismos transversales puede facilitar la
integracion.

La escasez de datos reduce la posibilidad de establecer lineas base y verificar resultados. Algunas organizaciones no
disponen de medidores separados, registros de residuos o informacién de proveedores. Esta limitacién conduce a
utilizar estimaciones poco transparentes o indicadores de actividad que no reflejan impactos. La OECD (2022) sefiala
que la divulgacion se ha ampliado, pero todavia necesita mejorar su confiabilidad y comparabilidad.

La falta de continuidad directiva puede interrumpir programas ambientales. Los cambios de autoridades, responsables
o prioridades presupuestarias afectan especialmente a las organizaciones publicas. Las buenas practicas necesitan
procedimientos formalizados, recursos y sistemas de seguimiento que reduzcan la dependencia de personas
determinadas. La OECD (2024) resalta que los marcos institucionales, planes de accién y herramientas operativas
fortalecen la permanencia de las compras verdes.

El riesgo de lavado verde fue una barrera relacionada con la comunicacion y la reputacion. Las organizaciones pueden
utilizar términos como ecolégico, circular o carbono neutral sin presentar datos suficientes. CDP (2023) muestra la
creciente importancia de los compromisos climaticos empresariales, mientras la OECD (2022) subraya la necesidad de
informacién verificable. La comunicacion debe explicar metodologias, alcances, limitaciones y resultados
desfavorables.

La ausencia de verificacion de proveedores puede debilitar las compras sostenibles. Las declaraciones ambientales
presentadas durante la licitacion o contratacién necesitan comprobarse mediante documentos técnicos,
certificaciones pertinentes y seguimiento contractual. European Commission (2016) ofrece orientaciones para facilitar
la respuesta de los proveedores a los criterios verdes, mientras European Commission (2020) recomienda fortalecer la
obligatoriedad y consistencia de los requisitos.
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Resultados ambientales y organizacionales

Los resultados ambientales mas recurrentes estuvieron relacionados con reduccidon del consumo de energia,
disminucién de residuos, aprovechamiento de materiales y control de emisiones. Sin embargo, las fuentes mostraron
diferencias en la forma de medir estos efectos. Los manuales describieron précticas operativas, mientras los estudios
sistematicos analizaron factores y tendencias de implementacion. La Oficina Nacional Forestal (2022) presenté
medidas aplicables al consumo y manejo de residuos, mientras la norma ISO 14001 (ISO, 2015) relacionaron los
sistemas ambientales con metas de carbono y ODS.

La economia circular puede reducir la utilizacién de materias primas y la generacidn de residuos cuando se incorpora
en el disefio y abastecimiento. Magnano et al. (2024) encontraron que las practicas circulares se relacionan con
desempeno sostenible, aunque sus resultados dependen de innovacién, recursos y presiones institucionales. Kaza et
al. (2018) advirtieron que muchas estrategias latinoamericanas aun necesitan consolidacién técnica, cultural y
financiera.

La contratacion verde puede ampliar los resultados mas alld de las operaciones internas. Al incorporar criterios
ambientales, las organizaciones influyen en proveedores, productos e infraestructura. La OECD (2024) sefiala que las
compras publicas pueden impulsar innovacion y mercados verdes, aunque la falta de evaluaciones dificulta cuantificar
sus efectos. El seguimiento debe relacionar los requisitos contractuales con resultados ambientales concretos.

Los programas de conciencia ambiental mostraron aportes en conocimientos, motivacién, actitudes vy
comportamiento. Otto y Pensini (2017) identificaron mejoras relacionadas con reduccidn de residuos, conservaciéon y
participacién comunitaria. No obstante, los resultados varian segin duracién, contexto y mecanismos de evaluacion,
lo que impide asumir que toda actividad formativa genera cambios permanentes.

Entre los resultados organizacionales se encontraron ahorro, cumplimiento, innovacién, aprendizaje y fortalecimiento
reputacional. Pham et al. (2019) explican que liderazgo, cultura y capacidades contribuyen al desempefio sostenible.
Estos elementos muestran que los beneficios ambientales pueden coexistir con mejoras organizacionales cuando las
practicas se integran en las decisiones y no se mantienen como actividades periféricas.

La gestion ambiental también puede reducir riesgos regulatorios, operativos y reputacionales. Las organizaciones que
conocen sus impactos y cuentan con procedimientos estan mejor preparadas para responder a cambios normativos e
incidentes. European Commission (2020) relaciona la sostenibilidad con resiliencia y valor a largo plazo, aunque estas
afirmaciones deben interpretarse considerando la naturaleza corporativa de la fuente.

La transparencia constituyd un resultado asociado con la calidad de los sistemas de informacidn. La publicacion de
metas e indicadores puede fortalecer la confianza de ciudadanos, inversionistas y proveedores. La OECD (2022)
muestra que la divulgacidn corporativa ha aumentado, pero advierte que todavia se requieren marcos comparables.
La transparencia produce valor cuando los datos son verificables y se utilizan para orientar decisiones.

Integracion de los resultados

La sintesis mostré que ninguna practica ambiental produce resultados sostenidos de manera independiente. Los
sistemas de gestidn proporcionan estructura, pero requieren liderazgo, presupuesto y participacion. La tecnologia
puede mejorar eficiencia, pero necesita mantenimiento y seguimiento. La capacitacién puede modificar
conocimientos, pero debe acompafiarse de procedimientos e infraestructura. Esta interdependencia coincide con el
enfoque de mejora continua planteado por la norma ISO 14001 (ISO, 2015).

Las practicas mas consistentes comienzan con un diagnéstico de aspectos, consumos, emisiones, residuos y
obligaciones. A partir de esta informacion se establecen prioridades, metas, responsables e indicadores. La medicién
posterior permite comparar resultados y ajustar las acciones. La OECD (2022) y CDP (2023) coinciden en la importancia
de mejorar los datos utilizados para gestionar y comunicar el desempefio climatico.

La integracidon con las compras permite extender los objetivos hacia la cadena de suministro. Las decisiones de
adquisicion influyen en eficiencia, materiales, residuos y emisiones durante varios afios. La OECD (2024) y USTR y
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European Commission (2024) muestran que los criterios ambientales necesitan incorporarse desde la planificacion y
mantenerse durante la ejecucidn contractual.

La cultura organizacional conecta los componentes técnicos con los comportamientos cotidianos. La participacién y el
aprendizaje facilitan el uso correcto de tecnologias, el cumplimiento de procedimientos y la identificacién de mejoras.
Pham et al. (2019) destacan el papel del liderazgo y el aprendizaje, mientras Otto y Pensini (2017) muestran que la
conciencia puede producir cambios conductuales cuando las intervenciones son pertinentes.

La economia circular amplia el andlisis desde la gestidn interna hacia el disefio y los modelos de produccidn y consumo.
La prevencion, reparacién, reutilizacion y recuperacién necesitan colaboracién entre areas y organizaciones.
Geissdoerfer et al. (2017) resalta el papel de las politicas publicas para estimular la circularidad, mientras Magnano et

al. (2024) destacan innovacién y capacidades organizacionales.

Tabla 4Sintesis integrada de practicas, condiciones, resultados e indicadores

Practica ambiental

Condiciones de
implementacion

Resultados esperados

Indicadores sugeridos

Sistema de gestidn
ambiental

Eficiencia energética

Gestion climatica

Economia circular

Gestion de residuos

Compras verdes

Formacion ambiental

Divulgacion ambiental

Evaluacién de
proveedores

Participacidon del personal

Politica, liderazgo,
responsables, recursos y
auditoria

Diagndstico, equipos
eficientes, mantenimiento
y capacitacién
Inventario, linea base,
metas y metodologia
verificable

Redisefio, colaboracion,
trazabilidad e innovacion
Prevencion, separacion,
almacenamiento y
gestores autorizados
Criterios técnicos, ciclo de
vida, capacitacién y
seguimiento

Diagnéstico de
necesidades, continuidad
y evaluacion

Datos confiables,
metodologia y revision
Requisitos, evidencias,
auditoriay
acompafiamiento
Liderazgo, canales de
propuesta e incentivos

Control de impactos y
mejora continua

Menor consumo, costo y
emisiones

Reducciéon de emisiones y
riesgos

Menor uso de materiales y
generacion de residuos

Menor disposicion final y
contaminacion

Demanda sostenible y
mejora de proveedores

Conocimientos y
comportamientos
sostenibles
Transparencia y rendicion
de cuentas

Mejora ambiental de la
cadena de suministro

Innovacion y compromiso
ambiental

Metas cumplidas,
hallazgos y acciones
correctivas

kWh totales y por unidad
de actividad

Emisiones por alcance y
porcentaje de reduccién

Material evitado,
reutilizado o recuperado
Residuos totales,
aprovechados y enviados
a disposicion

Valor y proporcion de
compras con criterios
ambientales

Participacion, aprendizaje
y cambios observados

Indicadores publicados y
verificados

Proveedores evaluados y
planes de mejora

Sugerencias, proyectos y
resultados implementados

Nota. La eficacia de las practicas depende de su integracidn con planificacidn, presupuesto, responsabilidades,
sistemas de informacién y mejora continua. Los indicadores deben adaptarse al tamanio, actividades e impactos de
cada organizacion.

4. DISCUSION

De las acciones aisladas a la gestion ambiental integrada

Los resultados muestran que las buenas practicas ambientales alcanzan mayor consistencia cuando forman parte de
un sistema organizacional y no se limitan a campafias ocasionales. El ahorro de papel, la separacién de residuos o la
reduccion del consumo energético pueden generar beneficios, pero su continuidad depende de politicas,
responsabilidades, presupuesto, indicadores y revision periddica. Esta interpretacion coincide con la norma 1SO 14001
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(IS0, 2015), quienes presentan ISO 14001 como una estructura capaz de traducir objetivos ambientales generales en
procesos operativos sujetos a mejora continua.

La integracion también exige conectar la gestion ambiental con las decisiones estratégicas. Cuando los objetivos
ambientales permanecen separados de compras, mantenimiento, operaciones, talento humano y finanzas, las
medidas dependen de la voluntad de determinadas personas y pierden continuidad ante cambios directivos. Pham et
al. (2019) muestran que el liderazgo, la cultura y las capacidades organizacionales influyen sobre el desempefio
sostenible, lo que permite explicar por qué organizaciones con tecnologias semejantes pueden obtener resultados
diferentes.

La formalizacion de procedimientos no deberia confundirse con la creacién de burocracia innecesaria. Los
procedimientos son utiles cuando aclaran responsabilidades, reducen errores y permiten verificar resultados. Sin
embargo, pierden valor cuando se elaboran Gnicamente para demostrar cumplimiento. la norma ISO 14001 (ISO, 2015)
sostienen que el ciclo de mejora necesita relacionarse con resultados de descarbonizacion y Objetivos de Desarrollo
Sostenible, evitando que la certificacién se convierta en una finalidad independiente.

La gestidn integrada requiere definir prioridades segun los impactos significativos de cada organizacién. Una institucion
administrativa puede concentrarse en energia, papel, movilidad y compras, mientras una empresa industrial debe
prestar mayor atencidon a emisiones, materias primas, agua, sustancias y residuos. La Oficina Nacional Forestal (2022)
proporciona practicas operativas generales, pero su aplicacién necesita adaptarse al contexto, tamafio, actividad y
capacidad institucional.

La evidencia permite afirmar que una buena practica no se define Unicamente por su contenido, sino también por la
forma en que se implementa. Una medida técnicamente adecuada puede producir resultados limitados si no posee
responsables, recursos o seguimiento. Esta conclusion coincide con UNEP (2017), quienes destacan que las politicas
ambientales requieren integracion, participacion y capacidad institucional para responder a problemas complejos.

Diferencias y convergencias entre los sectores publico y privado

Las organizaciones publicas y privadas presentan diferencias relacionadas con sus finalidades y mecanismos de control.
Las instituciones publicas deben responder al interés general, la legalidad, la transparencia y el uso responsable de
recursos. Las empresas privadas también enfrentan regulacion, pero suelen relacionar las practicas ambientales con
competitividad, eficiencia, reputacién y creacién de valor. La OECD (2022) muestra que la sostenibilidad corporativa
se integra crecientemente con gobierno, divulgacion y decisiones de inversion.

A pesar de estas diferencias, los dos sectores comparten condiciones para alcanzar un desempefio ambiental
consistente. Ambos necesitan liderazgo, recursos, personal capacitado, datos confiables y coordinaciéon. Pham et al.
(2019) identifican liderazgo, cultura, aprendizaje y capacidades como determinantes del desempefio empresarial.
Estos factores también resultan aplicables a instituciones publicas, aunque deban adaptarse a estructuras
administrativas y responsabilidades legales diferentes.

La rendicién de cuentas adquiere significados particulares en cada sector. Las entidades publicas deben informar a
ciudadanos, organismos de control y autoridades, mientras las empresas responden ante inversionistas, clientes,
reguladores, trabajadores y comunidades. En ambos casos, la divulgacién pierde legitimidad cuando presenta
exclusivamente logros. La OECD (2022) advierte que el crecimiento de los reportes necesita acompanarse de datos
comparables, confiables y relacionados con decisiones concretas.

Las instituciones publicas poseen una capacidad adicional para influir en los mercados mediante regulacién y
contratacidn. Las politicas de compra pueden exigir productos duraderos, eficientes y reparables, estimulando cambios
en los proveedores. La OECD (2024) muestra que la contratacidn publica verde se ha incorporado en numerosos paises,
aunque todavia enfrenta dificultades de medicion y profesionalizacion.

El sector privado puede aportar innovacidn, tecnologias y capacidad de respuesta a las demandas ambientales.
Magnano et al. (2024) identifican que la investigacién, las tecnologias digitales y las capacidades organizacionales
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influyen en la relacién entre circularidad y desempefio. No obstante, la innovacién empresarial necesita orientarse
mediante politicas y criterios que eviten trasladar costos ambientales a la sociedad.

La convergencia entre sectores se observa especialmente en las cadenas de suministro. Las instituciones publicas y las
empresas compran bienes y servicios, establecen requisitos y evalian proveedores. USTR y European Commission
(2024) plantean que la contratacidn verde puede incorporar buenas practicas durante todas las etapas del proceso.
Esta relacidn convierte a las compras en un espacio donde las politicas publicas y las capacidades privadas pueden
reforzarse mutuamente.

Sistemas 1SO 14001, descarbonizacion y desempefio

Los resultados respaldan la utilidad de 1ISO 14001 para organizar la gestion ambiental, pero no permiten asumir que la
certificacién garantice automaticamente reducciones de impacto. El estdndar establece un marco para identificar
aspectos, objetivos, controles y auditorias; sin embargo, los resultados dependen de la profundidad de su aplicacidn.
la norma ISO 14001 (ISO, 2015, 2024) muestra que ISO 14001 puede apoyar la neutralidad de carbono cuando se
conecta con metas climaticas y con el ciclo de mejora continua.

La descarbonizacién requiere ampliar los sistemas ambientales hacia inventarios, metas y decisiones de inversion. Las
organizaciones necesitan identificar las fuentes principales de emisién antes de seleccionar medidas. El reemplazo de
equipos, la eficiencia, las energias renovables y la movilidad sostenible deberian priorizarse segln su contribucion y
viabilidad. CDP (2023) evidencia la creciente importancia de la informacién climatica, pero también sefiala dificultades
relacionadas con datos y emisiones de la cadena de valor.

La definicion de metas climaticas debe acompanarse de planes de transicién. Una meta de largo plazo posee un valor
limitado si no establece resultados intermedios, responsables e inversiones. La OECD (2022) relaciona la sostenibilidad
corporativa con gobierno, objetivos de emisiones e inversién. Esto implica que los compromisos ambientales deberian
influir en presupuestos, adquisicién de activos y evaluacidn directiva.

La relaciéon entre gestién ambiental y desempefio financiero debe interpretarse con cautela. Algunas practicas
producen ahorros directos, mientras otras generan beneficios mediante reduccién de riesgos, innovacién o reputacién.
European Commission (2020) relaciona sostenibilidad con resiliencia y valor a largo plazo, aunque su naturaleza
corporativa exige contrastar estas conclusiones con evidencia académica. Los beneficios no deben generalizarse sin
considerar el sector, tamafio y periodo de recuperacion.

La certificacidon puede generar una apariencia de cumplimiento cuando no existe transformacién operativa. El riesgo
aumenta si las auditorias se concentran en documentos y no en indicadores ambientales. la norma I1SO 14001 (ISO,
2015) proponen interpretar el sistema como un mecanismo adaptativo que vincula presiones externas con procesos
de descarbonizacidn. Esta perspectiva desplaza la atencién desde la certificacién hacia la capacidad de producir
mejoras verificables.

Economia circular mas alla del reciclaje

La revision confirmd que el reciclaje constituye Unicamente una parte de la economia circular. La prevencién,
reduccion, reparacion, reutilizacion y remanufactura pueden conservar mayor valor que el tratamiento de residuos al
final del proceso. Magnano et al. (2024) identifican diversas practicas circulares y sefialan que su relacidn con el
desempeno depende de innovacidn, recursos, tecnologias y presioén institucional.

La concentracién exclusiva en el reciclaje puede ocultar un aumento del consumo total. Una organizacion puede elevar
la cantidad reciclada y al mismo tiempo adquirir mas materiales desechables. Por esta razon, los indicadores deben
registrar residuos evitados, materiales reutilizados y extensidn de la vida Gtil. Kaza et al. (2018) muestran que la gestion
circular de residuos en América Latina necesita cambios estructurales y una mayor consolidacidon técnica y cultural.

El disefio constituye una etapa fundamental porque determina la durabilidad, reparabilidad y posibilidad de recuperar
materiales. Las empresas privadas tienen capacidad para modificar productos y modelos de negocio, mientras las
instituciones publicas pueden estimular estas caracteristicas mediante criterios de compra. La OECD (2024)
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recomienda utilizar costos del ciclo de vida y requisitos ambientales para orientar la demanda publica hacia
alternativas mas sostenibles.

Las politicas publicas pueden reducir barreras para la adopcién empresarial. Geissdoerfer et al. (2017) sefalan que los
instrumentos regulatorios, econdmicos e informativos pueden apoyar la transicidn circular, aunque la fragmentacién
de politicas limita su efectividad. La coherencia resulta necesaria para que las empresas reciban sefiales estables y
puedan planificar inversiones en redisefo, infraestructura y recuperacion.

La circularidad también requiere coordinacidn entre organizaciones. Los residuos de una entidad pueden convertirse
en insumos de otra, pero esta relacién necesita informacién, calidad, logistica y condiciones regulatorias. Magnano et
al. (2024) destacan la funcidn de la colaboracion y las capacidades en el desempefio circular. Las plataformas digitales
y los sistemas de trazabilidad pueden facilitar estos intercambios cuando se acompaian de reglas y verificacion.

En el sector publico, la compra de productos reparables y reutilizables puede generar demanda suficiente para
modificar mercados. USTR y European Commission (2024) presentan practicas que incorporan criterios ambientales
desde la planificacidn hasta el seguimiento contractual. No obstante, las autoridades deben evitar especificaciones
excesivamente rigidas que excluyan proveedores o limiten la innovacion sin justificacion técnica.

Contratacion verde como instrumento de transformacion

La contratacién verde fue uno de los mecanismos con mayor potencial para conectar la gestién publica con el
desempeno privado. Los gobiernos adquieren bienes, servicios e infraestructura y pueden utilizar esta capacidad para
promover eficiencia, circularidad y bajas emisiones. La OECD (2024) encontré que la mayoria de los paises consultados
habia adoptado politicas o0 marcos de contratacidn verde, lo que demuestra su creciente relevancia estratégica.

El potencial transformador depende de que los criterios ambientales se incorporen desde la planificacién. Si la
sostenibilidad se afiade al final del procedimiento, puede convertirse en un requisito formal sin relacién con las
necesidades institucionales. UNEP (2017) plantea que la contratacidon sostenible debe formar parte de una estrategia
amplia de produccion y consumo responsable, vinculada con las prioridades de la organizacion.

El costo del ciclo de vida permite superar la comparacion basada Unicamente en el precio de compra. Esta metodologia
considera consumo, mantenimiento, reparacion y disposicién final, facilitando la identificacion de alternativas que
resultan econdmicamente favorables durante su uso. La OECD (2024) advierte que la percepcion de mayores costos
constituye una barrera, por lo que las instituciones necesitan herramientas y capacitacién para valorar beneficios de
largo plazo.

La interaccidn con proveedores ayuda a formular criterios técnicamente viables. La comunicacién temprana permite
conocer soluciones disponibles, anticipar dificultades y conceder tiempo para que el mercado se adapte. USTR y
European Commission (2024) reconocen el didlogo con proveedores como una practica aplicable antes, durante y
después de la contratacidn. Esta interaccion debe respetar transparencia, igualdad y competencia.

La inclusién de requisitos ambientales necesita mecanismos de verificacién. Las declaraciones generales de
sostenibilidad no deberian aceptarse sin fichas técnicas, certificaciones pertinentes u otras evidencias. European
Commission (2016) proporciona orientaciones para que los proveedores respondan a los criterios verdes, mientras
European Commission (2020) promueve requisitos ambientales y sociales mas consistentes.

El seguimiento posterior a la adjudicacidon representa una de las principales debilidades. Los contratos pueden incluir
compromisos que no se controlan durante la entrega o prestacion. OECD (2024) actualizd criterios orientados a
fortalecer la aplicacién de las compras verdes. Las organizaciones necesitan establecer indicadores, evidencias,
responsables y medidas correctivas para garantizar que las condiciones se cumplan.

La contratacidon sostenible no debe excluir injustificadamente a pequefias y medianas empresas. Los requisitos
desproporcionados pueden concentrar los contratos en grandes proveedores con mayor capacidad documental. La
OECD (2024) recomienda dialogar con el mercado y adaptar los niveles de exigencia a las caracteristicas de las
categorias. El acompafamiento, la implementacién gradual y la division de contratos pueden facilitar una transicion
mas inclusiva.
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Formacién ambiental y transformacion de la cultura organizacional

Los resultados confirmaron que la capacitacion constituye una condicién necesaria, pero no suficiente, para modificar
el desempefio ambiental. La formacién puede mejorar conocimientos y actitudes, aunque los cambios conductuales
dependen de infraestructura, liderazgo, procedimientos e incentivos. Otto y Pensini (2017) identificaron efectos
positivos de los programas de conciencia ambiental en dimensiones cognitivas, motivacionales y practicas, pero
también sefialaron diferencias relacionadas con el contexto y el tipo de intervencién.

La capacitacion general debe complementarse con contenidos vinculados con las funciones de cada area. El personal
de compras necesita conocer criterios ambientales, costos del ciclo de vida y medios de verificacion. Los equipos de
mantenimiento requieren formacién sobre eficiencia, sustancias, fugas y almacenamiento de residuos. La Oficina
Nacional Forestal (2022) ofrece recomendaciones operativas que pueden adaptarse a las responsabilidades de
diferentes unidades organizacionales.

La evaluacidon de la capacitacion no deberia limitarse al nUmero de asistentes. Los indicadores de actividad informan
sobre la ejecucidn del programa, pero no demuestran cambios en conocimientos o comportamientos. Otto y Pensini
(2017) muestran que la conciencia ambiental posee dimensiones diferenciadas, por lo que conviene combinar
cuestionarios, observacién y datos de consumo o generacion de residuos.

La participacidon del personal permite convertir la formacién en aprendizaje organizacional. Los trabajadores pueden
proponer mejoras basadas en su experiencia cotidiana y contribuir a identificar barreras de implementacién. Pham et
al. (2019) relacionan el aprendizaje con la adaptacion y el desempefio sostenible. En consecuencia, las organizaciones
deberian habilitar canales para recibir, evaluar y aplicar propuestas ambientales.

La cultura se fortalece cuando las decisiones directivas son coherentes con los mensajes transmitidos. Una campania
de reduccidn de residuos pierde legitimidad si la organizacién continda adquiriendo productos desechables sin evaluar
alternativas. Pham et al. (2019) destacan que el liderazgo y la cultura influyen en el comportamiento organizacional.
La coherencia entre comunicacion, presupuesto y practica constituye una condicién para generar confianza.

Los incentivos pueden contribuir al compromiso cuando reconocen resultados colectivos y verificables. Sin embargo,
los reconocimientos simbdlicos no compensan la falta de tiempo, herramientas o apoyo. la norma I1SO 14001 (ISO,
2015) senalan que la mejora continua requiere recursos, responsabilidades y revision. La motivacion debe
acompafarse de condiciones institucionales que permitan actuar de acuerdo con los objetivos ambientales.

Medicidn, transparencia y prevencion del lavado verde

La medicidn permitié diferenciar entre actividades ejecutadas y resultados ambientales alcanzados. La realizacion de
capacitaciones, campaias o auditorias demuestra actividad, pero no necesariamente reduccion de impactos. Los
indicadores deben relacionar las intervenciones con cambios en consumo, emisiones, residuos, materiales y
cumplimiento. La OECD (2022) plantea que la divulgacion de sostenibilidad necesita informacién confiable, comparable
y relevante para la toma de decisiones.

Las lineas base son indispensables para valorar el cambio. Una organizacion que informa una reduccion porcentual
debe explicar el afio de referencia, el alcance y la metodologia utilizada. CDP (2023) muestra que las empresas prestan
mayor atencion a la medicidn climdtica, aunque contintdan enfrentando dificultades para recopilar informacidn de
proveedores y actividades indirectas. La transparencia metodoldgica resulta tan importante como el resultado
informado.

Los indicadores absolutos deben complementarse con medidas relativas. Una reduccién del consumo total puede
deberse a menor actividad y no a una mejora de eficiencia. El uso de indicadores por trabajador, producto, metro
cuadrado o servicio facilita comparaciones entre periodos. La OECD (2022) subraya la necesidad de contar con datos
que permitan interpretar el desempefio y no Unicamente describir compromisos.

El lavado verde se produce cuando la comunicacién genera una percepcidon ambiental favorable que no corresponde
con los resultados. Puede aparecer mediante afirmaciones vagas, seleccion de indicadores favorables, exclusidon de
impactos importantes o uso de certificaciones fuera de contexto. la norma ISO 14001 (ISO, 2015, 2024) muestra que

https://viterra.diginova.pro/index.php/viterra/article/view/22 27



Salcedo Pinela

ISO 14001 puede apoyar la descarbonizacidn, pero su valor depende de la implementacién y no de la utilizacién del
certificado como recurso promocional.

La verificacidn interna y externa puede fortalecer la credibilidad. Las auditorias, revisiones técnicas y comprobaciones
de proveedores ayudan a detectar errores y afirmaciones sin respaldo. European Commission (2020) promueve
criterios obligatorios y verificables en contratacién, mientras European Commission (2016) orienta a los proveedores
sobre evidencias aplicables. La verificacidn debe ser proporcional al riesgo y al impacto de cada adquisicién.

La divulgacién equilibrada deberia incluir avances, incumplimientos y acciones correctivas. Presentar Unicamente
logros impide valorar los desafios y puede afectar la confianza de los grupos de interés. La OECD (2022) relaciona la
sostenibilidad corporativa con responsabilidades de gobierno y participacion de accionistas. La informacién ambiental
debe emplearse para fortalecer la toma de decisiones y no solo la reputacion.

Gobernanza, responsabilidad y continuidad institucional

La gobernanza ambiental comprende estructuras, responsabilidades y mecanismos utilizados para dirigir y controlar
las practicas. Los resultados mostraron que la existencia de un area ambiental especializada puede aportar
conocimientos, pero no reemplaza la participacion de las demds unidades. la norma ISO 14001 (ISO, 2015) destacan
gue los sistemas ambientales requieren integrar planificacidn, ejecucion, verificacidén y revisién en toda la organizacion.
Los 6rganos directivos deben revisar peridédicamente el desempeiio, los riesgos y las necesidades presupuestarias. En
las empresas, esta funcidn puede corresponder al consejo, la gerencia o comités de sostenibilidad. En las instituciones
publicas puede involucrar autoridades, unidades ambientales, compras y planificaciéon. La OECD (2022) resalta la
responsabilidad de los érganos de gobierno en la supervision de la sostenibilidad corporativa.

La continuidad requiere formalizar las practicas mediante politicas, procedimientos, presupuestos e indicadores. Los
cambios de autoridades o responsables pueden interrumpir programas que dependen de iniciativas personales. UNEP
(2017) muestran que la capacidad institucional condiciona la respuesta ante la crisis ambiental. La documentaciony la
asignacion de funciones reducen la dependencia de personas determinadas.

La coordinacién entre areas evita contradicciones. Una unidad ambiental puede promover reduccién de residuos
mientras compras adquiere productos desechables; mantenimiento puede implementar eficiencia mientras
presupuesto prioriza equipos de menor precio inicial. La OECD (2024) muestra que las compras verdes requieren
interaccidn entre conocimiento ambiental, regulacidn, evaluacién econdmica y gestidén contractual.

La rendicién de cuentas permite conocer si los recursos asignados produjeron resultados. En las instituciones publicas,
esta informacién debe ser accesible para ciudadania y organismos de control. En las empresas, debe responder a
inversionistas, clientes, autoridades y comunidades. La OECD (2022) destaca que las practicas de divulgacion han
aumentado, aunque todavia existen desafios de calidad y comparabilidad.

La participacion de trabajadores, proveedores y usuarios puede fortalecer legitimidad y conocimiento. UNEP (2017)
destaca el caracter participativo de las politicas ambientales efectivas. La participacidon no deberia limitarse a consultas
simbodlicas, sino permitir que los actores aporten informacidn, identifiquen problemas y conozcan los resultados.

Implicaciones para la gestion de organizaciones publicas

Las organizaciones publicas deberian comenzar con un diagndstico de consumos, emisiones, residuos, compras y
obligaciones. Este diagndstico permite identificar las dreas de mayor impacto y establecer prioridades realistas. La
Oficina Nacional Forestal (2022) proporciona practicas que pueden integrarse en programas ambientales
institucionales, aunque deben adaptarse al tamafio y funciones de cada entidad.

La planificacién necesita relacionar metas ambientales con presupuesto y contratacidn. Las instituciones pueden
definir objetivos de reduccidon de energia, papel, agua y residuos, pero requieren recursos y procedimientos para
alcanzarlos. La OECD (2024) muestra que la compra publica verde puede apoyar estas metas cuando se integra en
estrategias nacionales e institucionales.
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La contratacién deberia priorizar categorias de alto impacto, como edificios, transporte, energia, alimentacion,
tecnologias, textiles y mobiliario. Aplicar criterios idénticos a todas las adquisiciones puede generar cargas
innecesarias. USTR y European Commission (2024) proponen adaptar las practicas al tipo de compra y a la etapa
contractual, lo que permite concentrar los esfuerzos en las oportunidades mds relevantes.

La profesionalizacién del personal constituye una prioridad. Los funcionarios necesitan formacidn sobre necesidades,
especificaciones, ciclo de vida, evaluacion y seguimiento. La OECD (2024) identifica la falta de capacidades como una
barrera frecuente. Las instituciones pueden desarrollar guias, bancos de criterios, modelos de pliegos y servicios de
asistencia técnica.

La coordinacién con proveedores debe combinar exigencia y acompafiamiento. Los criterios deben promover mejoras
sin excluir injustificadamente a empresas pequeias. European Commission (2016) ofrece orientaciones para facilitar
la comprension de los requisitos por parte de los proveedores. La implementacién gradual puede permitir que el
mercado desarrolle capacidades.

El monitoreo institucional deberia publicar datos comprensibles sobre metas, compras, consumo, emisiones y
residuos. La transparencia fortalece la rendicion de cuentas y permite comparar resultados entre periodos. La
European Commission (2023) incorpora la contratacion verde dentro de la evaluacion de las practicas
gubernamentales, lo que evidencia la importancia de medir su implementacién.

Implicaciones para la gestion de organizaciones privadas

Las empresas deberian integrar la gestién ambiental con estrategia, riesgos e inversiones. Los sistemas ISO 14001
pueden proporcionar una estructura, pero sus objetivos necesitan relacionarse con decisiones operativas y financieras.
la norma ISO 14001 (I1SO, 2015, 2024) muestra que la articulacidn con descarbonizacién y ODS amplia la contribucion
del sistema ambiental.

La economia circular ofrece oportunidades para revisar productos, procesos y modelos de negocio. Las empresas
pueden reducir materiales, utilizar insumos secundarios, reparar productos y recuperar componentes. Magnano et al.
(2024) destacan que la innovacién y las capacidades internas influyen en estos resultados. La circularidad necesita
superar la gestién final de residuos y comenzar en el disefio.

Las politicas de proveedores deberian establecer requisitos proporcionales y verificables. La empresa puede solicitar
informacién sobre sustancias, emisiones, materiales y residuos, pero también necesita colaborar para mejorar
capacidades. Geissdoerfer et al. (2017) sefialan que las politicas publicas influyen en la adopcién de circularidad,
mientras la cooperacion empresarial puede acelerar la implementacién de las practicas.

La gestion climatica deberia incluir inventarios, metas intermedias y planes de inversion. CDP (2023) refleja una mayor
atenciéon hacia las emisiones de la cadena de valor, aunque obtener datos continda siendo complejo. Las
organizaciones pueden comenzar con categorias materiales y ampliar progresivamente la cobertura.

La divulgaciéon debe relacionarse con la gobernanza y la toma de decisiones. La OECD (2022) destaca la necesidad de
fortalecer la comparabilidad de la informacién y la responsabilidad de los drganos directivos. Los reportes deberian
explicar metodologias, cambios, limitaciones y acciones correctivas, evitando afirmaciones ambientales generales.

La formacién del personal debe responder a los procesos y responsabilidades. Pham et al. (2019) vinculan liderazgo,
cultura y aprendizaje con desempefio sostenible. Las empresas pueden integrar objetivos ambientales en induccién,
evaluacidn, innovacion y desarrollo de capacidades, asegurando que el personal disponga de autoridad y recursos para
actuar.

Vacios de conocimiento y futuras lineas de investigacion

La revisidn evidencid una cantidad limitada de investigaciones que comparen directamente organizaciones publicas y
privadas mediante los mismos indicadores ambientales. La literatura empresarial se concentra principalmente en
desempeno, innovacidn, economia circular, gobernanza y creacidn de valor, mientras los documentos del sector
publico otorgan mayor atenciéon a contratacion, politicas, regulacién y rendicidn de cuentas. Esta separacién dificulta
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establecer silas diferencias observadas responden a la naturaleza de las organizaciones o a los métodos utilizados para
estudiarlas. Futuras investigaciones deberian aplicar disefios comparativos que utilicen indicadores comunes de
consumo, emisiones, residuos, circularidad, compras sostenibles y formacion. Pham et al. (2019) identifican factores
organizacionales asociados con el desempefio empresarial, mientras la OECD (2024) examina capacidades vy
herramientas del sector publico; ambas perspectivas podrian integrarse en modelos comparativos capaces de
reconocer factores compartidos y particularidades institucionales.

También se identificd una escasez de evaluaciones longitudinales que permitan determinar la continuidad de las
practicas ambientales. Numerosos documentos describen politicas, programas, certificaciones o compromisos durante
un periodo especifico, pero no analizan si los resultados se mantienen después de cambios directivos, modificaciones
presupuestarias o nuevas exigencias regulatorias. UNEP (2017) destaca la importancia de politicas integradas y
participativas, pero todavia se necesitan estudios que examinen su permanencia y capacidad de adaptacion. Las
futuras investigaciones deberian realizar mediciones antes, durante y después de las intervenciones, comparar
periodos administrativos y analizar las condiciones que permiten institucionalizar las practicas. Este enfoque ayudaria
a diferenciar las mejoras permanentes de los resultados temporales vinculados con campafias o proyectos especificos.
La medicién de los impactos derivados de la contratacidon verde constituye otro vacio relevante. La OECD (2024)
muestra que numerosos paises cuentan con marcos y estrategias de compra publica sostenible, pero contindan
enfrentando dificultades para demostrar sus beneficios ambientales. Con frecuencia se informa la cantidad de
procesos que incorporaron criterios verdes o el valor econdmico de los contratos, sin establecer cuanto disminuyeron
las emisiones, el consumo energético, los materiales o los residuos. USTR y European Commission (2024) proponen
buenas practicas para las distintas etapas contractuales, aunque su efectividad necesita ser examinada mediante
evaluaciones empiricas. Los estudios futuros deberian comparar adquisiciones convencionales y sostenibles, calcular
costos durante el ciclo de vida y verificar el cumplimiento ambiental de los proveedores después de la adjudicacion.
Los programas de conciencia ambiental también requieren investigaciones que examinen la permanencia de los
cambios conductuales. Otto y Pensini (2017) encontraron efectos positivos sobre conocimientos, motivaciones,
actitudes y practicas, pero las intervenciones revisadas presentaron diferencias en duracidn, poblacién, instrumentos
y contexto. Estas variaciones dificultan establecer qué componentes producen mejores resultados y durante cuanto
tiempo se mantienen. Las futuras investigaciones deberian utilizar instrumentos validados, combinar encuestas con
observacion y registros operativos e incorporar mediciones de seguimiento. También seria pertinente comparar
capacitaciones generales con intervenciones adaptadas a las responsabilidades de compras, mantenimiento,
produccidn, gestion de residuos y direccidn institucional.

La economia circular presenta vacios relacionados con indicadores, trazabilidad y conservacién del valor de los
materiales. Muchas organizaciones utilizan la cantidad reciclada como principal indicador, aunque esta medida no
permite conocer si disminuyd el consumo total, se prolongd la vida atil o se evitd la generacidn de residuos. Magnano
et al. (2024) identifican diversidad de practicas circulares y una importante influencia de la innovacidn, las tecnologias
y las capacidades organizacionales. Kaza et al. (2018) sefialan que las estrategias latinoamericanas todavia requieren
consolidacidn financiera, técnica y cultural. Las investigaciones futuras deberian desarrollar indicadores que midan
prevencion, reparacion, reutilizacién, contenido secundario, recuperacién de productos y reduccién del uso de
materias primas, ademas de examinar las relaciones entre circularidad y resultados ambientales verificables.

Existe igualmente una necesidad de estudiar pequeifias organizaciones, gobiernos locales y proveedores con
capacidades limitadas. Una parte importante de la evidencia se concentra en grandes empresas, organismos
internacionales y administraciones nacionales, cuyos recursos y estructuras no representan las condiciones de
instituciones pequefias. Los costos iniciales, la falta de personal especializado y la dificultad para recopilar informacién
pueden limitar la adopcién de sistemas ambientales o criterios de contratacion. La OECD (2024) reconoce barreras
relacionadas con profesionalizacién y evaluacidn, mientras Geissdoerfer et al. (2017) destaca la funcion de las politicas
para estimular la adopcidon empresarial de la economia circular. Los estudios futuros deberian analizar modelos

https://viterra.diginova.pro/index.php/viterra/article/view/22 30



Salcedo Pinela

simplificados, asistencia técnica compartida, implementacién gradual y mecanismos de financiamiento adaptados a
estas organizaciones.

La aplicacién de tecnologias digitales constituye otra linea emergente que requiere evaluacién critica. Los medidores
inteligentes, plataformas de datos, sistemas de trazabilidad y herramientas para calcular emisiones pueden mejorar el
seguimiento y facilitar decisiones. Magnano et al. (2024) reconocen el papel de las tecnologias digitales en la relacién
entre circularidad y desempefio, mientras CDP (2023) muestra su creciente utilizacién en la gestion climatica
empresarial. Sin embargo, estas tecnologias también generan costos, dependencia de proveedores, necesidades de
capacitacién y riesgos vinculados con calidad y seguridad de la informacidn. Las investigaciones deberian evaluar no
solo sus beneficios técnicos, sino también su accesibilidad, gobernanza, interoperabilidad y utilidad real para reducir
impactos ambientales.

Finalmente, se requiere incrementar la produccion de evidencia empirica en América Latina. Los trabajos de UNEP
(2017), Otto y Pensini (2017) y Kaza et al. (2018) aportan perspectivas regionales sobre politicas, conciencia ambiental
y gestion circular de residuos, pero el corpus mantiene una presencia importante de documentos producidos en
economias desarrolladas. Las condiciones regulatorias, institucionales, culturales y financieras latinoamericanas
pueden modificar la viabilidad y los resultados de las practicas. Las futuras investigaciones deberian incorporar mas
paises, comparar organizaciones de diferentes tamafos y documentar experiencias exitosas y fallidas. Una produccion
regional mdas amplia permitiria formular recomendaciones adaptadas al contexto, en lugar de trasladar modelos
internacionales sin evaluar previamente su pertinencia.

5. CONCLUSION

La revision sistematica permitid establecer que las buenas practicas ambientales en organizaciones publicas y privadas
constituyen un sistema de decisiones, procedimientos y comportamientos orientados a prevenir impactos, utilizar
eficientemente los recursos y fortalecer la sostenibilidad. Su eficacia no depende de la aplicacion aislada de medidas
como reciclaje, ahorro de energia o reducciéon de papel, sino de su integracidon con planificacién, presupuesto,
responsabilidades, indicadores y mejora continua.

Los sistemas de gestion ambiental proporcionan una estructura adecuada para organizar las practicas, identificar
impactos, establecer objetivos y controlar resultados. Sin embargo, la certificacién o existencia de documentos no
garantiza por si sola un mejor desempefio. El sistema necesita relacionarse con los procesos operativos, las inversiones,
la gestidn de riesgos y las metas climaticas de cada organizacién.

La eficiencia energética y la descarbonizacidn representan dimensiones prioritarias para ambos sectores. Las
organizaciones deben comenzar con diagndsticos e inventarios que permitan identificar las principales fuentes de
consumo y emisiones. Las metas necesitan contar con lineas base, plazos, responsables e inversiones, de modo que
los compromisos climaticos se traduzcan en transformaciones verificables.

La economia circular requiere superar el enfoque centrado exclusivamente en el reciclaje. Las estrategias mas
consistentes comienzan con prevencién, reduccién, disefio, reutilizacion, reparacion y prolongacion de la vida util. El
reciclaje conserva importancia, pero debe considerarse después de las medidas destinadas a evitar la generacién de
residuos y el consumo innecesario de materiales.

Las compras verdes constituyen una herramienta fundamental para extender las buenas practicas hacia proveedores
y cadenas de suministro. Su implementacién necesita comenzar con la revisiéon de las necesidades y continuar
mediante especificaciones ambientales, evaluacion del ciclo de vida, verificacidn de ofertas y seguimiento contractual.
La incorporacion de requisitos sin control posterior reduce la capacidad de la contratacion para producir resultados
ambientales.

En las organizaciones publicas, las compras sostenibles pueden orientar mercados, estimular innovacidn y demostrar
responsabilidad en el uso de recursos. Para cumplir esta funcién, las instituciones necesitan fortalecer las capacidades
del personal, coordinar las dreas técnicas y presupuestarias y establecer criterios proporcionales a los impactos de
cada categoria de adquisicidn. También deben evitar requisitos innecesarios que excluyan a proveedores pequefos
sin producir beneficios ambientales significativos.
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En las organizaciones privadas, las buenas practicas pueden contribuir a eficiencia, innovacién, resiliencia,
cumplimiento y reputacién. Estos beneficios requieren que la sostenibilidad se incorpore en el gobierno corporativo,
el disefio de productos, la seleccidon de proveedores y las decisiones de inversion. Las empresas deben evitar que la
gestion ambiental permanezca limitada a departamentos especializados o a actividades de comunicacion.

La formacion y la conciencia ambiental son condiciones transversales, pero deben adaptarse a las responsabilidades
del personal. Las capacitaciones generales necesitan complementarse con contenidos técnicos y oportunidades de
participacién. Su evaluacién debe considerar conocimientos, comportamientos y resultados operativos, en lugar de
limitarse a registrar el nimero de asistentes o actividades realizadas.

El liderazgo constituye uno de los principales factores para mantener las practicas. Los directivos deben asignar
recursos, revisar indicadores, promover coordinacién y actuar de manera coherente con los compromisos
institucionales. La participacion del personal también resulta indispensable porque permite identificar oportunidades,
resolver problemas operativos y convertir la experiencia cotidiana en aprendizaje organizacional.

La medicidn diferencia las acciones declarativas de las mejoras verificables. Las organizaciones necesitan indicadores
sobre consumo, emisiones, materiales, residuos, compras y formacién, acompafiados de metodologias claras y fuentes
comprobables. La informacion debe emplearse para revisar objetivos, corregir desviaciones y rendir cuentas a los
grupos de interés.

La transparencia exige comunicar tanto los avances como las dificultades. Los informes que presentan Unicamente
resultados favorables pueden generar una percepcidon distorsionada y aumentar el riesgo de lavado verde. La
divulgacion ambiental debe explicar alcances, lineas base, métodos, limitaciones y acciones correctivas para que los
usuarios puedan interpretar adecuadamente el desempefio.

Las diferencias entre organizaciones publicas y privadas se encuentran principalmente en sus finalidades, incentivos y
mecanismos de control. Las instituciones publicas priorizan servicio, legalidad, transparencia y valor publico, mientras
las empresas también consideran competitividad y rentabilidad. No obstante, ambos sectores comparten la necesidad
de liderazgo, capacidades, presupuesto, participacion, indicadores y continuidad institucional.

La cooperacidn entre organizaciones publicas, empresas y proveedores puede acelerar la transiciéon hacia practicas
sostenibles. El didlogo permite formular requisitos viables, desarrollar soluciones innovadoras y compartir
informacién. Esta cooperacién debe fundamentarse en responsabilidades claras, transparencia y mecanismos de
verificacidon que eviten compromisos exclusivamente declarativos.

Finalmente, las buenas practicas ambientales deben comprenderse como un proceso progresivo de transformacion
organizacional. Cada institucidn necesita adaptar las medidas a sus impactos, tamafo, recursos y contexto. El avance
comienza con un diagndstico, continla con objetivos y acciones priorizadas y se consolida mediante evaluacién,
aprendizaje y mejora continua. La sostenibilidad organizacional se alcanza cuando los criterios ambientales forman
parte habitual de las decisiones y no dependen de proyectos temporales o personas especificas.
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CONSIDERACIONES ETICAS

El presente estudio se llevd a cabo de conformidad con los principios éticos que rigen la investigacion con participantes
humanos. Antes de la recoleccidn de los datos, el protocolo de investigacion fue revisado y aprobado por el comité de
ética institucional correspondiente. Todos los participantes fueron informados de manera clara sobre los objetivos del
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estudio, los procedimientos, las posibles implicaciones y el caracter voluntario de su participacidn, otorgando
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